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Cracer Seguens 5.4, Compaila de Sagurcs fue consthuda en eneen de 2015, inciando aparccnes an didembra da 2015, con & abjils do proporcionar
nobirtura en ramos da seguros da vida, enfocandose en los sectares sncioecondmings B y C. En abdl da 218 s S8 speobd ls modfinacian de i
estatios de la Compalila respects a (2 ampliaciin de Sus aperacionss a ramos e segurcs de vida y de ramas genarples

Tiane como principal socio estrtigicn o Banoo Pichincha del Pen, scticnittas de la Compadia, que &n conjunln san Cizon imamations! Holding, ambas
anlicstés parta el Grupo Pichingha (Ecuadar) conlreéador de 100% de 2 Companis Cracer ps ol brazo ssequradar ds sus empresas vinodades an &
Penl; Banco Pichingha Carga y Dinars Club,

En el afia 2010 Crocer Segura registro primas de sagurg netas por 5/ 67 55 mitanes, i qud representa 0.52% del slsisma ssogurador nacional,
pregentando invarsiones y activon elegibles por 57 31.58 milones, y un patrimanio noto ascendanis 8 & 24 60 milanes o1 31 de dciembes de 2018

Clasificaciones Vigentos Anterior! Vigente
infarmecin francian ak ¥LO06.2018 31122018
A e —
Forialeza financiara B+ A
F%m Posltivas Estables
1/ Sesen ds Comih o8l 34 19.016,
FUNDAMENTACION da riespos genersies, comercializando sus productos en
La calegorla de clasificacidn de riesgo olorgada a Crecer base 8 canales do vania masiva de ‘Bancasaquros”,
Seguros 5.A. Compaliia da Seguros se sustenta an: madiants ios cusles offece coberiuras de segurns de

»  Elrespalds del Grupo Pichincha, lanto en cuanto a
soporte pafrimonial, coma a i3 experiancia v ios
nagocias que se presantan con sus vinculadas,

*  Las sinergias que se penaran con las empresas dal
Grupo Pichincha, que permiten contar con canalas de
comerciafizaciin con acoeso 8 una smplia base de
clientas (Tlendas Carsa, Diners Chub y oficinas dal
Banco Pichincha).

=  Ellsnzamisnts de nuevos productos v de nusvos
canales, mejorando |a oferta de velor para sus clisntes,

= Elincrements en la generacion de primas, y ia
diversificacion de fiesgos en base a nuevos productos
de ramas ganerales y de vida, respaldados por
adecuada geshin Menica v financiera,

*  Lamplamentacion de un nuevo core operativo y
coniable, en linea con lag expectalivas de crecimisnts
dal negacio,

=  Elestablecimiento de politicas ordenadas y bien
definidas en sus oparaciones con empresas vinouladas

s La eslructura de sus mversiones, buscando diversificar
&l riasgo ¥ alcanzar una gestidn més actva

Crecer Seguros cuenta con awlonzacion de la 58S para

Operar como emprasa de sequros de vida, de accidentes, y

desgravamen, vida individual, ncapacidad lotal o
prmanenta, ranta por ncepacidad emporal,
indemnizeciones, rentas do desampem, y accidenies
personalas.

Indicadores financisms
JEni mikes e a0k consieies dy cidestre de 2013) _
Dic 201§ Diga0i? e 201A

Prima do Segifos Neos 083 54,633 b7.540
itarmen do Conyitunin Timics 2.9M 5480 11,714
Resutads de Operacin (3,538 i 1475
Rasitds d8 Imvensiormes Not £33 I 388 1,557
s New (2,08 200 L AT
Tohl nchvns AT 3,100 47 805
IrrimImion a3 inenderes A3 15 fixa 15206
Fessraas Thmeas 1014 LR fadd
Tot! paskins 12,455 il 22088
Farimenn felo 12,083 e M50
inv: iy Act Elegbies Apkeadis 16,761 19,354 ]
Indien cn comén da rimsace | 4% 281% 1a
Inthes du. sinisek widad dinecks R LN 10.17%
RAarsbiidad Wories LR PE 0% 17 Bt
Rorphlidad de s iversonas OIS Bagy 10.11%
Cost b rermediann TLES% B4 0 B2 51%
Endi dameniio normalkio 140 E3 1.48
Posicitn Primas Toligs 1731 14T 14520
{1} Vakotes Corrienies

Cless & Asoviados 5.4 Clmificadors de Riesgo declor que 18 apiisidn contenids en ¢l peesente informe ha side efectusds en bese 3 ls aplscacitn
figorosa de su metodologia ol 30102016 (Versidn 73, wilizads pan b tnsstucice o vadores sigess de clasificscidn, consiterando informaciin
abtenids de fuenies que se pressmen Tehles v confiables, 0o asumlends rusponshilided por errores o oinigiones, products o 8 eonsscuencln dol uso
de extn informacitn, La clasificadom no gamnrize 8 exactitud o integrida) de b inBrmasian, debsdo o due ni b reslizado fareas 3¢ ainStioela sobee Tn
informacitn recibida. Las clasificacionss de riesgo oforpodns son revisada, de scuerdi i bos prncedimisamiog de |3 Clasificadnma, coimo mindmo en
loenza szrestral, pudsendo seor sehapdizades con imayor frecisencia de ser constderndo necesarii.




Prddimamenie se incursionara en los productos: Seguro
Eshudiantll conlra Accidantes, Sequro de Desemples, Sequro
e Cauciones, Renlas Vitsliciaz, anlra olros.

La esfrateq|a da |z Compafita es canalzar sus pimas a
fraviés de sus empresas vinculadas: Banco Pichincha, Diners
y Carsa, & incursionar en el mercado con nuevos productos y
con [a diversificacion de sus canales de comerciallzacion,

En o afio 2017 se incorporaron como canales de venta de
banca seguros, Edpyme Marcimax y la ONG Promujer. Se
ha Incursionedo en nuevos producios en el mercado: Segqur
Vida Ley y Vida Emprasarial, En el afio 2018 s incursiona
en S0AT a través de Financiera Credinka, el Banco
Pichincha y brokers regionales, lenienda como expeciativa
operar con &l Segura Complementario de Accidentes de
Trabajo en ol afio 2019,

Al ciarre del afio 2018, Crecer Seguros registd ingresos por
primas de seguros netos ascendantes a 5/ 67 55 milones,
Ios cuales cubreron costos por siniesiros netos de S/ 5,28
millenes ¥ costos da intermadiacion por 5/ 46,51 millones,
generanda un margen de conlribucidn téenico de 5 11.71
miliones. Este rasultado fue suficlanta para cubrir ks gasios
de adminisiracién, que ascendiercn & 5 9.54 milones, o
que sumadc a ks resultados netos de su partafolio de
mversiones da S/ 1.58, permilld alcanzar una uilidad nefa de
S/ 2.64 millonas en el ejercicio 2018,

Dl fotal de primas de los ingresos por segures netos,
alradedor de 03% cormesponde a ingresos a traves de
vircutades, siendo o reslanle 7% proveniantes de canales
na vinculados. Pera el afio 2015 se esperaque la
participasidn en canades no vinculados sea dal 10%.

A ditiembre de 2018 el patrimonio de Crecer era &/ 2480
millones, que incluye &l capital social da 5/ 28,70 millones,

pérdidas acumaladas poe 5 8.03 millones, ¥ & resultado del
pariode gscendants a 5/ 2.64 millones,

En &l afo 2018 sa capitalizaron ulilidades por 5/ 2 54
millones. y en marzo del 2019 =a ha aprobado un sporte por
L35 1.00 millones, que busca soporiar |as expectalivas de
cracimianto da la Compadiia.

Crecer Sequros ha obienida utilidades netas por 5/ 764
millanas, lo gua refieja un resullade positivo de su pestitn
técnica y financoara, suparior &f resuifado presupusstado
para &l periods.

A diciambre de 2018, Crecer cuenia con cbiigaciones
fecnices ascandentes a 5 #3.45 milones, que &n conjunto
con ias inversiones alegibles aplicadas por &/ 25,33 milones,
generan un superavit de 5 1.87 millones, lo que representa
7.58% da las obligaciones técnicas.

PERSPECTIVAS

La perspecliva de ka calegoria de nesgo asignada a Crecer
Saguros 5.4 Compafiia de Sequros es eslabie,
consdarando &l polencial de crecimiento da bos lngresos an
primas de sagura natss, su proyecciin an el marcado con
nuevos producios ¥ candles, y al incremento de sus
resullados por mversiones, determinando en conjunto
razonables expectalivas de crecimienin,

La experiencia comercial de su adminiziracidn, respaldads
par el desempedfio y & rayeciona da sus sleoufives en
cargus simitares en obras compafies de saguros, garantiza
lag posibilidades de lograr asociacianes comarciales de
bensficio para |a Compafila en el futuro, de acuerdo a la
astrateqia operativa establecida y dafinida por la institucitn,
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1. Descripcion do la Emprasa.

Crecer Saguros 5A. Compafia de Seguros {"Crecer
Sequros”) e constifuida en enero del 2015, lego de
obienar aulorizacin de organizacidn por perie de la 585 en
diciembre de! 2014 medante Res. 58S N° B081-2014, para
oparar en &l ramo de riesgos de vida,

Con la Resolucion SBS N® 5534-2015, la SBS autodzd &l
funcionamients de Crecer Seguros. iniciando operaciones el
1* g diciambra de 2015.

Caon Resoleckin SBS N 1446-2018 dal 16 de abl da 2048
2 aprobd la modificacion de los estatulos de ta Compaiia
respecto a la ampEacitn de sus operaciones a ramos de
s2gums de vida y de riesgos generales.,

Crecar Saqunos e una compafia sspeciaizada en la vanta
de seguros de vida, actidentas personales, seguro de
Gesgravamen, seguin de desemplea, y parantia exfandida,
eninz olraz cobariuras,

La Compafila forma parie ded Grupo Pichinoha de Ecuador,
con imporianies actividades en los sectores finenciero y de
BEUres an doho pals y en el Pand, ko qua ke parmile ufilizar
&l cenal de banca saqurss a bravés del Banco Pichincha
Ferl y de las bandas Carsa,

8, Propiedad

Creces Seguros forma parte del grupo financien ecuatoriano
Pichincha, a fravés de sis accionisias, Banco Plchincha dal
Penl y Cuzeo |ntemational Holding Inc., entidad domicliada
en Panama, creade coma un vahiotls da mversitn de
propdsito especifico perenecients & misma grupo
Brandmics.

El Grupo Pichincha, indirectaments a ravés de Cuzoo
International Holding v del Banco Pichincha, es acclonista de
Crecer Saguros con 65.00% y 35.00% respectivements, con
un fotal de 29,702,037 acciones comunes, Integraments
suscrilas y pagadas, con un valer namingl de 541,00,

En Junta Genersl de Accionistas del 21 de marzo da 2018 se
acordd destnar las utilidedes da libre dispanibilided del afio
2017 a la coberiura de pérdidas acemuladas, que
ascendisron & 8/ 2,64 millonas, manteniendo los porcentajes

@3 participacitn de ambos acoionisias.
Accionlstas %
Cuzen Intamatianal Holding ine, 500
Banco Pichincha def Pand 500
Toial 100,00

El Grupo Financiars Pichincha esté compueslo par diversas
empresas que se desamallan principalments en el sacioe
financiero, en Ectador y en oiros palses de la regitn,

Laz principales sifbsidiarias ded Grupo Pichincha en Exuader
son: CREDI FE Desarollo Mioroempresarial S.A. (servicios

financieros intagrales a clienies microempresarizles),
Pichincha Sslema ACOVI C.A (servicios de cobranza),
Aimacenera dal Ecuadar S.A - ALMESA {aimacén de
depdsilo, cusiodia y manejo de mercaderias), Amarafin S.A.
[empresa que se dedica a la compra de cartera de
CONCESONANos subomolices para posienommenis vendaria 3
entidadas financieras), y Vaserum S.A. (ampresa dedicada a
prestar sanicios de vigilancia y de ransporie de valones).
Las operaciones del Grupo Pichincha fuera de Ecuador, sa
regfizan @ ireves ded Banco Plehincha C.A. an Miami, dal
Bianca Pichincha 5.4, Colombig, y def Banco Pichincha
Espafia 5.4, ademds do las sefialadas en Penl.

MNH tHu EES H"ME—DU}
Crecer Saguros forma parte def Grupo Pichincha, grupe
empresantal domicilliado en Ecuader, cuyo principal negocio
a5 &l Banco Pichincha, fundado an el afio 1906, El Benco dal
Pichincha, no esld sujelo a ka narma de supervisidn por sar
uria amprasa no domiziliada en &l Pend.
&1 31 de dicembre de 2018, & Banca del Pichincha de
Ectiadar contd con aciivos fotales ascandantes a USS
10,664 4T millones, respaidados por un patimonio da USS
1,164.48 millones. El aciivo de mayor Imporianda o
constituys su carera da créditos, [a cual representa 60.18%
dal total de sus aclives, seguide por nversiones financieras y
par fondos disponibles, que represantan 16.04% v 13.86%
respechvamentis.
En & &ho 2018, el Banco Pichincha alcanzs wn ROE de
11.46% y un ROA da 1.12%.

En .Nnta Emﬂdaﬂmnmﬂlﬁal?l de mim dn‘a}‘IB!.a
definid af Direclonio de la Institucidn, por un plazo de 3 afos.
hasta marzo del 2021

Directorko
Fresdante Renalo Vazques Costa
Direchanes: Juan Pabla Egas Sasa
Fidel Eoag Grijalva
Marcei Forl Hutago
Crego Manduabal Cotas da la Maue

El Direclorio de Crecer estd confarmado par ejecutivos
vinculpdos al Grupo Pichincha, entre accionistas, dirsciores
de sus empresas en Perll y Ecuador, y fomcionarios da nivel
garancial dal Banco Pichincha,

Lrecar Seguros cuwenta con una estructura organizacional
horizonlad, lo cual minimiza el tiempa para la oporiuna foma
de dacisionas, ademas de confar con unidades de soporte
que colaboran an &l mejor desempedia de |a organizackin,

COMPARIAS DE SEGURDS
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La plana gerencial estd conforrmada por profesionales que
cuantan con experiencia en los sectores de saguros y
financieros.

Adminlstrackin

Gerencia Genara Mareal Fart Hurizdo
Gerencia e Opersciones y T Cipa Marn Sarlang
Gamrrdnlda Admintairacin Oter Lugos Chavez
Gerencis Comertial Carlas Semsch de la Puenia
Gesencla de Rigagor Carigta Ponce Huarcdo
Subgerencia Thenlon Actuaral: Alaxy Acufia Gavidia
Asesnela Legal Corporallva: Adnana Moraz Velarde

Dosda el mas de sefiambra da 2017 |a Sra. Oiga Marin
Sariano reemplaza & |z Sra. Leslie Escudero Avalos en ef
cargo de Gerente da Operaciones y T.L

Cracar cuenia con & soporie corporativo de tas siguiantas
dAreas oparativas del Banca Pichincha del Peni- Recursos
Humanas, Oficing de Cumplmisnio Normativa, Auditors
Interma, Oficina de Cumplmients de Lavado de Activo y
Financiamiento del Temarisma, Tecnologis de la
Informacidn, y Tesoraria

2, Hegocios

Crecer Sagurog 5.4 5 dedica a brindar cobertura an los
Tmos g Seguros da vida y en accidenies perscnales; en
particular en los rubros de dasgravamen, vida individual,
sepelio, vida grupa,

La Compafila se ha constituido como enle asegurador de fas
ampresas dal Grupa Pichinche en el Pen), atendsendo a los
mésmos sectores econdmicss  fos que se dings, esto es,
principaiments a los estratos socioecondmicos B y C, lo qua
abarca personas dependientes, y parsanas con negocios y
manajo de pequefias emprasas

El principal canal de distibucion que uliliza Crecer Seguros
para [a comercieSzacidn de sus preducios es el canal
*Bancaseguros” a fravés de’ Bancs Pichincha, Diners, y en
fetal con la empresa Carsa. Esio I8 parmile lener presencia
a nivel nacional &n caniar con agencias propias.

En &l afio 2016 se Incorporaron dos nuevos canales de
comercializacita: Source of Investment Group (2.1, Group) y
Corporacsdn Marcantil La Yapa S.A C., ambos para la
comercializacion de saguros de desgravamen.

Al lambign, e lanad o nuavo products "Crace
Emprandedor’, el que esta dirkgida a clientes de crédios
microfinanceeros an el Banco Pichincha, pera cubrir a los
clienles en caso de fallecimiento o de Incapacidad lotal yio
tamporal por accidents.

Primas da seguron nelas por rimas 2916 T il )

REmas geneaien; . . 505
Mizlisagum . - 508
Rumos do Aoc, § Enfermed., s 4,355 4480
duidaning paraonales . 4,354 531
B0OAT - - 1,146
Seguros e Vida: brfie L] aam  EsT
Dasgriamen Nposoan 178 dMT s4E
Viila en grue parfcolar - 175 A,502
Sepeta LSTTIEE -~ B ..
Vi Ley Trabagacioras - 153 00
Tolales 5l mlles 5 51813 ET.4A

LT ey —— )

En &l afio 3017 sa incorporaron como cangkes de venta de
ranca seguros, Edpyme Marcimes ¥ la CG Promugar. Sa
ha Incursienads en nusvos prodiscos on el marcada, como
&5 Seguro Vida Ley. En el afie 2018 ss ncursions én SOAT
a fravés de Financiera Credinka, el Banco Pichincha y
brokers réglonales, eniendo como expactaliva oparar con el
Seguro Complamentario de Accidentes de Trabajo en of afia
2019,

Praximaments s2 Bcursioneca en s nuevos producios;
Saguro Estudiantl contra Accidentas, y Seguro de
Desemplan, Sagurn de Cauciones, Rentas Vitalclas, entra
0iros,

a. Pipnsamiento Esiratégico
Crecer Seguros fiena por misidn "Ofrecer rangullidad ¥
protieceian a las familas a lravés de producins y servicios
simplas con un nivel de sanacio suparor”.
Como wvisidn, *Sar reconocidos como |a aseguradora
prederida en el Pend por nuestra transparencia, simplicidad y
cArcania’.
El Ptan Estrabégico de la Compafiia sa basa en los
siguianies objetivos:
{1} Incremanta y diversificacidn de ventas, con
enioque en diversificacidn de canslas.
12} Estuciura patrimanial sana
{9) mcremento de fa productividad aperaliva con uso
iniensivg de lecnciogia aficiente en procesos
orltees,
(4) Posicionamiento de marca.
(5} - Satisfaccdn de cianles.
(B) Estructura organizacional afinseda a su estralegia,
(7] Cullura orgarizesional,
La Compadia se encuenira iemminando el procasa de
impiementacian def sistema Accel-E comno cons operafivo, y
def sistema contable Exactus. Se bane esimado que el
sistarna Accal-E enfre en funcionamiento en abal da 2018,
Ef principal canal de comercializacion de los productos de a
Compafila lo constituye el aprovechamianio da la
Infraestructura fisica y la capacidad de los funcionarios de
negocios de las empresas vinouladas.

COMPANLAS DE SEGURDS
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El modelo de negocics de Crecer Seguros plantea ademias
establecer acuerdos corporalivos con obos canaies
comarciales, ¥ con olras inshiuciones inancioras, de sar el
50,

Desde ¢l dfimo fimestre de 2017 s estén ulilizando
carredores o brokers de seguros para la comercaallzacian y
|m distribucidn de sus productos en ganaral.

Los saguros qua ofrece Crecer Sagunos se enfocan en
aquelics productes da vida asociados & necesidadas da
financiamiento (desgravamen, desgravaman de tarjeta de
enédiln, desgraveman monta original y Crece Emprendedar)
Los canedes no vincubados kodavia se encuenlran en elapa
da desarrollo inicial, represenianda sbio corca 7% da las
primas de seguros netas en el afo 2018, sliando B2% de las
primas colocadas a frevés canales vinoulados,

Se espara que para el afo 2021 |as prmas nefas en canales
no vincldados sean entre 26% v 30% def lotal.

En o afio 2018, lzs primas netas de seguros se
incremantaron en 30.07%. mianlras que [a rentabilidad de
|2 inversiones en dicho periodo fee da 10.11%.

b. Drganizacidn y Contraf Inferng

La Compafia tiene una estruciura crgdnica hortzontal, |a
cual permile al Directorio v 3 ta Gerencia tener una
comunicacion estrecha, buscands optimizar lempos para fa
loma de decisiones ¥ lag mejoras én os procesos de la
empresa

De acuerdo a su estruchura organizacional exlsten cinco
gerancias que dependen de |a Gerencia Ganeral, Estas son;
(i) In Berencia Comardial, (§) la Gerencia de Operaciones y
Tecnologla de informacian, (il) la Gerencia de
Administracitn y Finanzas, (iv) |a Gerencea de Fiesgos, v (v)
Ia Sub (erancie Técnico Actuarial,

Coma dreas de apayn al Direclono se Fene a la Unldad da
Auditoria Intarna, y & |a Linidad de Cumplimiento de
Prevencion oe Lavado de Aclvos. Estas aciividades son
desempafiadas por luncionerios corporativos det Banco
Pichincha.

Las responsabdidades de Auditoria Intema de Crecer
Sequros son realizadas por la Unidad de Audiioria intema
del Banco Pichincha, al formar ambas instituciones paris dm
U S0 grupd ecanbmico, conforms & ko aulonzado por la
Resclucidn SB35 N £510-245 dal 17 de noviembre da
216,

La Unided de Auditorfa Inlarna de Crecer Seguros depende
del Directorio, con el cual s refaciona a través del Comié de
Audieria, conformade por bres (3} miembros titutares y on
suplants, designadas por &f Direclorks,

El Comité da Auditarla es responssble do vigilar gue los
procesos coniablas v de reparte financern sean aproplados

y s& ajisien & los estandares, tanlo regulatornios, coma
intemog de la Compafiia,

Bl Pian de Trabejo de Audioria Intarna 2018 comprendié 25
Infeeemies refacionados con eolividacss exigidas por la SBS,
pera lo cual se destinaron 3,013 horas harashombee de
trabag, Las sclividades se desarreliaron de scuerds con o
establecidn.

& Soporle kforméice

Desde e afo 2017 la Compadia ha iniciado el proceso de
implernantacion de! sisterna operativo Acsel-E, habhanda
iniciado operacionss en marzo de 2019,

Faralefaments 58 estd implementando of sizioma contable
Exactus, afineada a las axpecialivas de soparta para sus
futuras operaciones,

En &l sequndo semesire de 2018 se culmind ia migracin dal
servidor principal a las oficinas de Telafdnica del Pard.

La Compafila cuenta con cuatno cerfificades digitales en
cuanta a dispositives da eaguridad de |g informaciin, y un
dispasitiva HSM da SafeNet para of resguarda da [a fima
dipital.

3. Slsterna de Seguras Peruano

A diciembre del 2018,  sistema de empresas da sequros
penians conlea con 2] companiias: B dedicadas
eiciusivaments a brindar coberiura de segurcs gonaraies, 6
@ brindar solo cobarluras de riasgos de vida, y 7 con
sulonzacion pera operer en ambos nibros.

Las coberturas de sequros generales, tambidn conacdos
camp saguros patimonialas, indemnizan al asegurado ants
dafios a la propiedad, @ incluyen 128 coberturas de sequros
por accidentes y enfermedades.

Las coberfuras de seguros da vida cubren los riesgos
asociados con personas y los relacionados al sislema
priviedo de pensonas,

Pilacipalan Iralieadares per Hams - Dowram FI11
e 4 B q"':':,::“ Aamey Geersles | - Farscs S 'idn
(it T T ) [TCTT
Pammiti Tald £ iz L H3L A
Frivas 2oy Makn Bz IT 57 [Ty
[Fewrimta tem [T T T
|emaatia E T LrFopta din
Chse Pasi Gl iapks Feri Wida
Cracer HIH Swguarss [hiz Nakneal Uen
braismga: Eagi Hogel
PacBesfeprin |LaPrste s Cngan
Pepmch Gesatly  |Lbarly
Rirmas ramazionsl |Vasks Fas
Serrea

Fueme 585

En fos ditimos perodes se han obsarvado fusiones y
adquisiciones par parte de grupos locales y ded extarior, qus
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han daterminado una recompasiciin enfre los actores del
marcada. Enire eatas se considers: (i) la fusidn enira
Paclfioo Parvano Suiza y Pacifico Vida para operar como
ung soda compahia que brinda cobertura en ambos ramos
(Pacifico Saguroa); (i) kb adquésicion de Segures Sers par
parls Intarseguro y su postedor fusidn, con lo que la primara
se exfinguid; (i) Ia adnuisicidn de una pariclpacidn
mayoritaria en La Posdiva Seguros por parte de Fidalidade,
la compadita de sequros mas grande de Portugal.

A g0 58 Bgreqard [a decisiin de algunas companias de
CRTEr Sus operacicnas on el Perd, como es & caso de
Calace gue ha ammciado su infencidn da lquidarse, y de
HOI, qus esld en procass de ser adquirida por la mexicana
Qualitas (a la espera de fa aubarizacidn por parle de la SBS).
Estas aperaciones consofidan la conoantracidn axdsisnie an
& mercado asegurader paruang, &0 donde log cinco
principeas grupos aseguradoras ragisiran £9.34% de |3
produccitn de primas de segums netos eén el ejercicio 2018
[Rimac, Pacifiop, prupo Mapfre, gropo La Positiva e
Interseguro).

Par alro ado, destacan lzs oportunidades para 1 operacion
de compalies enfocadas an nichos especificos de mercado,
siraidas por [a aln baja pensfracitn existants an al emlama
esagurader naconal {1.7% dal PBI frenie & niveles carcancs
a 4.0% on ofros paises de Lafinoaménica) y por el polancial
de crecimiento slineado con ks pesibilidedss que ofrace &
desarolle economico naclonal,
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El sistema asequrador nacional reqlsind un crecimiento
continue hasts ef aflo 2015, en todos kos ramos de coberiura
atandidos. Sin embargo en los afios 2016 y 2017 &8 cbservt
un decrecimienio en su produccidn efectado por diversos
faciores, sienda los mas imporianies; () Ia aprobaaite de la
Ley N* 30425 en abrd del 2016, que permitit a los afifados
al SPP refirar hasia B5.5% de su fondo de peisiones para
libra disponibildad al momanto de su jubllacidn; (i) el
Impacio del Fendmans El Nifla ocurrido an el veranc del
2017 en cumnto a praduccion v a sinlestralidad; (§) a
paralizacidn de obras de infreestrectura afectadas par
eventos de comupskn gue invalucran & las principales
empresas an el sacior construccian; v, {iv) el maror

dimamismo da |a ecanomia nacional, gue ienan un mpacio
directo en la demanda de seguros, lanto voluntarios, como
obigaloios.

En los sfins ZME v 2017, la produscitn de primas de
saguros natas del sistema asegurador nacional disminuyd en
0.95% y en B.64%, respociivaments, respects al ajercicia
inmedialo anleror {a veiores conslanies),

En &l ejarcicio 2018, |z produccidn de primas netas ha
registrado una recuperaciin de 10,06% respecis al ejarcicio
2017, ascendiendo a S/ 12.888.72 millones (5/11,632.2
mikares en el 2017, & valores constantas, consideranda
vakires agregados por efects da Ia fusitn entre Pacifion Vida
y Pacliico Peruano Suiza),

Esle desempafyo se da an casi lodes los ramas, impulsados
por 3 relsfiva recupsracion en & dinamismo acondmico
macianal, los Indicios dé resclivaciin de diversss proyecios
da infraestructura pibficos v privades, v [a recuperacitn en al
consuma privade.

A allo 38 agrega fa mayor oferia de produclos enfocados en
atender cobarturas aspacificas y de nichos de mercado, con
nuevos canales de venla (seguros dgitales) coma 2an los
segures 0 asistencia médica, los seguros de crédiio, los
segures de robo v asalio, SOAT, enbra abros.

Los ramos de saguros generales i de accidentes y
enfermadacss regisiraran una produccitn de primas de
sapuros natos de S/ 6,506 70 millones, con una participackin
ge 51.26% en la produccion total del ejercicio 2018,
incramanlandose 7.02% raspecto al ejercicio 2017 (a valores
canstanies),

El ramo de sequros de vida y dal SPP ha registrado una
produccitn fotal de 57 6,272.02 millones, que significa un
incremanto de 13.46% raspecto af ejercicio 2017 {a valores
congsientes),

Eslos ramos han sido impulsados par [a mayor produccian
de gaguros de vida individusies y de seguros maslvos, as|
coma de bancaseqgures, alinesdo al dessmpedo posilivo del
sstema financeero, Destaca la produccion de seguros de
ranta parboutar, que buscan cubrir las necesidades de
coberiuras de largo plaze y reemplazar los seguros de rentes
vitalicias, cuya producoidn sigue contrayéndose y sa ha

ubicado an minimos kistamoos,
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Dada |a impartante participacion an la produccidn de primas
en maneda exiranjera (39.18% en e sjercicio 2018), la
vanaciin del po de camido fisne impacip posifivo en gl
desampefio de |3 produccidn del sslema asagurador
naciongl. Por effo, I8 reservas 1&cnicas y e cartera de
nversiones gua las respaldan fienen un alto componente en
esla monsda,

La menor produccion de seguros vinculados &l 8PP ha
implicads un manor requanimienio de provisiones 1Bcnicas, lo
e sumado & les medsdas aplicadas para mejorar i3 gestidn
l&cnica de las primas se reflajs en una recuperacitn en ol
mangan oe coniribucidn bonlca

Efle sumads al mayor rendimiento del poriafolio de
inversiones, ha permifido una recuperacidn an fa ublidad
nata del periodo, que fue de 511,051, 18 milongs, con una
rentabilidad patimanial antes de Impuestos da 14.72%.

Frincipalas cifras del Sistema Asegurador Peruano
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Lo siniestraiidad directa se ha estabilizads |uego del elevado
nivel de siniestros del ejercicio 2017, por el impacto del
Fentmano El Niflo Costers del varans de ese afio,

A diciambre del 2018, el indice de siniestralidad directa 1s
redujo & 53.46% frante a 71.43% oue se registrd en &
eareicio 2017, Aun es superior a la del ejercicio 20148, de
49.51%, por & crecimiento propio ded sistema; al aumenio
progrese de la pensiones de los asegurados dael PP, y por
las normas relacionadas con el registng de provisiones por
BINEE0S EN CUFE.

Parta imporiants de esios siniestos han slds cubartas
gracias a adeuados esquemas de reaseguro oon que
cuenta al sislama en su confunio, fo que ha minimizade e
impacts en &l resullago lBenico de las empresas kcales,
parmilienda qus ia sinissiralidad nela s2 mantenga en
niveles estables (46.78% on el ajarcicio 2018).

Indicadores de Cesbibn
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Los gastos de comisiones ¥ ios cosi0s de inlermadiacian
miema presantan lendencia creciente, tanta por el impulsa
comercal da las venias an Wodos [os ramos, como por ko
mayores gasios operacionales, ¥ por ka3 menores primas
racibidas par kos conlralos de reaseguros,

La imporianie parbcipaciin de la produccidn de segums da
vada y da los ramos de pensiones de jubliacion y
previgionales, y vinculago s estos, sl cumplimiento de fas
disposizionas normativas referenbes a loconstituciin do
provisiones por regsanvas lbonicas, detarminan que el
resullada de operacidn s2a nagativo,

A diclemibes del 2018, la pérdida operacional fue da S
1,277.71 millones, aungua esta a3 manor que ta ohtenida an
&l 2017 par politicas de eficiencia operacional y por las
economizs de escala qua se estan danda en el sislema
nasonal en su conjunis

La cartera e inversiones ha regislrado un desempafio
positiva alinsade con e desempefio de los mercados
financieros local @ internacional, lo gua parmila una
adecuada rentabildad y la cobertura de las obligaciones
patnmaniz@es y onicas ded sislema asequrador nacional,
Esio sa da principalmente en las compaliias espaciakzadas
&n ramos de vida y dil 5PP, qua cuenlan con poriafolins de
INVarsion qua 56 elecUan 8 Sus necesikdades an trminas de
rentabildad, plazo de vencimiento y estructura de iquidez.
A dicismtera dal 2018, |a carlera folsl de nversiones de corlo
¥ largo plazo (inchuyendo inversionas inmabikarias) ascendio
a 5/ 38,412.08 millonas, |o que rapresentd 74.51% de los
ackvos lotales,

La cartara de inversiones y activos elegibles aplicades para
coberfura de obligaciones téonicas de diclambra dal 2018
ascenddd a 3/ 38 434 62 millones, | cusf cubre 1.05 vecas
|as obligaciones bonicas del sistema asequrador en su
canjunto (oon un superévit de 4.81%)

L& carters de inversiones a8 administrada en el marco de
esquamas conservadores de pestidn de riasga; sienda
supsrvisadas por la SBS, estando conformadas
principaimanta par inetrumantos de renta fa o por
INvarsanes inmobilianas (gue en conjunto representan
eradedor de BE% de lag inversiones ¥ aclivos eleghbles
aplicadas pera calfces),
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Elio asid axpussts a fezgo sisbmics por su composicion, ya
§8d pov involucrar phazos [Brgos, Coma par U BXpascin & i
volatifidad de los pracios de mercado, lo cual cobra mayor
refgvancia &n ef caso de compafias con baja capitalizacion y
reducido amafio da operacidn,

El resultadp de la carlesa de knversiones cubre
adacuadamanie |os requerimientos tbonicos v los gastos da
geslitn operaiive, preseniando esisbillded en su rendimienio
respacio & periodos enferores, con una rentabilidad scbre
|ovs imversicnes fotales de 6.42% en promedio en el sjermicio
204
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El sislema de sequos peraans &g s05d0 en imminos
palrimoniales contando con el respaldo de los accionistas de
las difarentes compafias que operan en el marcade, y por el
cumplimiento de [as regutaciones establecidas por la SB5 en
cuanio a los requanmisntos pelimaoniales, en lines con la
sdecuaciin & estindares de Solvencia |, en proceso de
Implamanlacién

Las perspectivas del sislama asegurador naciona son
estables, esperdndose un incremanta en fa produccion de
peirnas an razin de las expectativas de crecimianto da la
economla y a la reactivacion en e desamollo de proyecios de
infrasstructura piblicos y privados. Elo landrd impatto
direcio en |a demanda de seguros generzlas, y, &l mejorar
capacidad ecandmica da las personas, penerarh mayor
requerimiento da cobrfuras de riesgos personales.

Todo ello esta respakdado por la reducida panetraciin de
segurns en el mercads peruang en relacidn con olras
ECONOMEas da la ragitn, o que permite |a posiblidad de
profundizer & mercado ya sea en nichos espeaificos, &
Iraves de la ampliacion de la oferta actual de productas, y de
In panetraciin an marcados desatendidos (provinclas y
esiralos socioecondmicos mas bajos con microsegurog),

Ea observan dversos esfuerzos hacia |a dighalizacion de los
BBV en la mayoria de los ramos de Segqurs, o que
#harca tanto ka vents, como 2 gestion de smiasiros, asl
como la compelencia comercial para InCorparar nusyas
shemativas de cobarlura de seguros (como &3 6l casa da
rentas privadas y mullisegoros).

La gestitin de reasequros y |es medidas aplicades para
mejarar lps estanderes de eficiencia han lenido efecto
positive en bos resuftados financieros de fas companias de
segures, & ko gue se egregas e estabifidad relafive de log
mencados de valores, 1anto nacional, como intemacional,
qua reducs ia volatiided del resuliado de las invarsiones.

4. Sltuacién financiera

A partir de enaro del 2004, & Consed Normabve de
Contabiidad suspendid el ajusts conleble de los estados
financieros para refiejar los efectos de |a inflacion. S
embangs, para afacios de andfizls comparaliva, |as cifras
contables de |a instifucidn han sido ajustadss & valoras
consiantes de dicembre da 2018
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P 2HLI300 | 24ABET | IR | a2
Facior 1[452 10362 1508 10000
a.  Calidad de fos aclivos

Al 11 du diciembra de 2018, Crecer Seguros presenia
gctivos iolales por & 4750 millonas, compuesios
principalmenta par inversiones financieras y efectiva y
equivaiants de efactive, que rapresantan 33.22% y 3261%
de los acfivos foleles, y en menor medida por kas cuentas par
cobrar a oparadoras da segurna (16.60%).

Las invarsionas financaras ascendienon & 5/ 15.61 milones,
compuesias en un T7.44% por bonos corporalivas de
empregas iocalas. Bl restanta 22.56% se Invirlls &n fondos
mutuos y fondos de inversidn,

El sakio de efectvo y equivalente de efeclivo ascendid 3 &/
15.52 millores, cifra que s presanta 3.07% superior &l saldo
& diciembre de 2017, cuando ascendid & 5 15.06 millones, a
vares consiantes: Este saldo esta compueslo an un
B0.21% por depdsios a plazo, el restante 9,79% z8
encuenira compuesio por sakio en cuantas coreniss y de
ghomo, principakments.

ludhiﬂnmﬂﬂﬂl_ﬁit acthos
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A diciambre de 2016 58 registran cuentas por cobrar a por
oparaciones de saquros por 5/ 7,89 milonas, estando
concenbrades en un B3.37% en cuentas por cobrar por
veniss de saguros & iravés de canales con partag
refacionadas, principalmants con & Banca Pchincha

(5804 %),

Estas cuentas por cobwar se presentan 24.32% suparares a
ia% registradas a diiembre de 2017, cusndo ascendisron a
&/ B.43 milones, a valores conatantes, vinoulado &
moremento en |8 produccion de prenas netas de Seguros, ias
que presentan un incremenio de 30.07% mapecio ala
produscibn de primas dal 2017,

E! intal da inversiones y activos elzgibles al 31 de diciemba
de I8 pscendid g 57 31,58 milones, compuesias por
efpcliva y dapdsilos (45.94%), por instrumantos
representafis de ceuda (43.20%), v an menor medida par
instrumentos representativos da capltal {6.88%). Los activos
elagitles aphicados para cubrir |5 cbligaciones téonicas
fusran de 3 25.33 millones al ciere da 2018,

A diciambre da 2018, Crecer regisira obligaciones tonicas
ascendentes a 5 23,45 millones, respaldadas par
inversiones y activos elegibles aplicados ascandantes & 5/
23.33 miliones, gpenerando un superivit de 5/ 1,67 millones
{7.99% da sus obfigacionas tacnicas),

b, Solvenci

El patrimonio de la Compadita esciands & 5 24,50 millones,
8.51% superior &l da diclembre de 2017, cuando ascandit a
&f 2187 millonas a valores constantes. En Junta General de
Aocionisias dal 21 de marro de 2018 se acordd aplicar |as
utilidades dif eparcicio 2017 a cubrir pérdidas acurmulada por
5/ 2.54 millomes, manleniendo los porcentajes de
perticipacian da ks acclonistas.

A diciembre de 2018 el patrimonic efective ascendit a &
‘24 B0 millonas, 8l qua cubee ks reguerimienios patimoniales
de solvencia y de fondo de garantia, por 5/ 12.31 miflones y
paor 5/ 4.31 millones respactivaments, con Io que se obliena
una cobertura de 1.48 veces su requarmiento palrimonisl
La Campafila lane un nivel de endeudamiento nomative de
2 1512 millones, compussio principebments por

ntgrmediarios y auxilares {54,38'%) y por resecvas tacnicas
{29,77%), gue presantan un saldo de &' 6 84 millanes,

e Bantablidad y gesfidn

En al afo 2018, Crecer regiskd ingresos por primas de
sequres netos ascendenies a B/ 6755 milones, 30,07 %
supariaras a los oblenidos an al afio 2017, los qua
sscendieron a & 5123 millones, a valoras constantes. Esta
fieg impulsads por un incramento de 22.76% an a5 primes
por sequros de desgravamen cradificio, que pasaron de 5
44.39 millones {2 valores constanles) a 57 54.49 millones en
el afip 2018

Eslas primas corresponden principalmenta a la cobertura de
sequros de desgravamen, par crédios confratados por &
Banco Pichincha, Cersay Diners Chub,

Los coslos nalos de sinkasiros ascendieron a 57 5.23
mislones, con lo cusl 58 obluvo un indicador e sinbestralidad
directa da 10.17% y un indicador de siniestrafidad neta da
8.05% en &l afio 2074, indicadores similares a los ablardos
an el afo 27, que fusron 10.02% y B.58%
respectivamants.

Todo ela se ha generado como consacuencla de las
medidas adoptadas: reordanamienia y mayor contral en los
procetos de siniestros, cambios en les pofiticas de
ginleslraldad, cambios en las polilicas de suscripondn ¥
contrafacién de ia comparifa Crawford para &l manejo de
siniaslros,

El nevel da cesidn de la Compania a3 bajo (2.92%) por l&s
carectaristicas propias de los seguros ofrecidos, con aito
nirved da ratancion.

Crecer Sagwos cuenta con &l respaido en ressegumns de
SCOR Globel Life 5.E, Hannover Rueck S.E., Ocaan
Intarnalona! Reinsurance Company Limited, y BNP Paribas
Cardiff,

El margen de contibucion Bonico ascendit 8 5 11,71
miiones, o cual fue suficiants para cubrir ios gasins de
adminisiresitn, que sscendieron & 3 9.54 millones, que se
presenian Sgeramente mberiares (0.05%) a los gastos de
administracidn del afo 2017, En & periodo s& inclayeron los
gastos vincufados a ka implementacidn del nuevo core da la

obligacianes por pagar por intermediacion al Benco Compafia,
Pichincha dal Pend
El iotal de pasivos 2 diciambre de 2018 sscendid a 5/ 22.09
millonas, compuesto principalmanta por cuantas por pager &
Isdicadmes de Soivencia y Liguides
Eimema
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El reszultads meda da las inversiones ascendid a 57 1.58
millones en el aks 2018, que Incluyen principalments
rendimientos por intereses da depbsilos a plazo (3¢ 610.77
mil}, intereses por bonos corporalivas por & BS2 30 md, v en
manor madida se regisireron ingresos por valonzaciones da
inversiones, intereses por COE, ehine olros,

Los resullados por inversiones representaron 2,.34% da kas
primas de seguros netas.

En e afio 2018, la Compafiia generd una wiilidad ascendents
8 8/ 2 64 millones, 9,32% inferior ala ulllidad obtenida an of
afie 2017 (5! 2.91 millones), slcanzando una rentabilidad
pafrimonial de 15 34% (5.66% en ol afio 2017).

3, Administracién de Rlesgos

La Garencia de Rissgos es e &rea responsable dal
seguimienio de las politicas de resgos, la implamentacita da
es mismas, y del desarrallo de nuevos procesos de control ¥
g madicion de ks rigsgos que enfranta ks Compafila.

Eslas |abores 2 respaldan en kos diversos manuaies
defnidos, que involucran rissgo crediticlo, fesgo Konics,
niesgo de inversiones y riesga operativo.

La Gerencia de Riespos depande organicaments ded
Garenbe Genaral ¥ se relaciona con el Dirsclone en el
Comilé: da Riesgos, & cual estd conformado por al manos un
Director, &l Gerente General, la Gerente da Riesgos, y &l
Sub Garente Téomoo-Actuarial,

La geslion de nesgos se dsiribuye da manera infegral 8
través de las siguienles actividedes, (1) Gestidn de rlesgo
esfructural y de mercado, qua se encarga de |a gestion de:
riesgo de crédifo, iesgo de mercado y fesgo da liquidez; y
(i} Gestin de riesgo operacional, que ademas de gestonar
dicha riesgo, kambién se encarga de adminisine ta
confinuldad del negocio y |a seguridad da la informacion.
Son responsablidades dal Comilé de Riesgos: (1) asegurar
que |a impiamantacion de la adminisirecion de nasgos
operacion@as esth do acuerdo con ia dimengidn v con la
nalursaza de las operaciones y de |os servicios da la
Compafia; (ii) aprobar ta organizacin y las politicas
asaciadas &l fiesgo operacional mas significativo; (i) decidir
las acchones necesanias para la mplementacian de meddas
correclivas, en caso existan desviscionas respecio de bos

nivelas da lolerancia of riesga asumidos; y {iv) definir y
sopplar log nesgos operecionales no mitigades con plenes
da pooién més significativos, de acuerdo al slcance
estabiacido por al apaflo de resoo de i Compalila.

a Flasgn Crediticio
El izgo cradiicio respecto da las pdlizas ez minimo debido

g |8 forma de comercigizecin da ka empress & vlikzar
canalas de venta mastvos, ademas da [ posiblidad da
ulilizar, asotiacionas comarcizias can insifucones
firmancaras a kas gue 56 frasladan, en ciera medida; los
rigsgos de evaluaciin credificia. La Compattia sa benaficia
de la base de cenles de 5US s0Ci0s comerciEes, lo tus
facilita a colocacin de prodectos, asi como la cobranza de
ia% primag.

La gesfion de riesgo credificio refendo a las inversionas sa
realiza tomanda &n cuenta, procadimiantos de control y de
sequimiento en funckin de fa cefidad crediticla de s
instrumanlos y de los emisares de las inversiones qua
irmean &l portafolio.

Cracar cuenta con instrumentos con aila calidad craditicia y
bajo nasgo, ncorporandose una metodalogla de clesificacitn
de riesgo inlema, que responde 3 I3 Implementacin de la
metadoiogla simplficada de elegibilidad de Inversionas,

b. Riesgo Tecnico

La Compafiia e=la axpuesta a un riesgo tienico reducido
debido & la forma elegida para la dstribucian de sus
produclos, cangl "Bancaseguros”, como forma da
comensializacion masiva y de fack suscripcion

La Compafila ha definido Pollicas de Suscripcidn que
conskderan g niesgos normales a los que pusds eatar
expuesta, &sl como los riesgos agravados, sean estos por
conceniracitn de smas aseguradas, como por k condickin
o &l estado de salud pre-existente cal asequrado,

Cracar Sequros también ha definido una Poliica da
Retancion de Riesgas, por |a cual foda suma asagurada
mancr ¢ jgual a LSS 20 mil sera retanida, hasta teres un
méximo por evenio catastidfioo de LSS 250 mil.

indicadsres de Rantsbiidad y Gostidn
Slwtems
Dic. 2010 Dic2017  Dieg01 Dz, 2016 Dic W7 Dic 2098
Rarstddad par manal 225% 555 5% 1aAa 1207% Wilh
Renisbdad onica 4% 18, 70% 17.85% T80% AEIN 448%
Rniabdad o reairsos Inhnoer o delos 0% BEd% 111% ST GLEE% 6A3%
brutics de Seestabiad Mo 14.91% B5% L H1 536 477945 &6 70%
leefioe: de Srissraldar Direcls 18.45% 0.02% 10,175 AR5 THA 5L48%
lndtice s Csitin é= Rriasgos 1.64% 261% 1% N o, 7%
Cino dn inrmadadds non TR GH.00% ELE1R TR A0% iT0T% H.30%
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De esta manera, la Polilica de Ceslon de Rlesgos considera
ceder loda suma asegurada, an forma aulomatica, cuando
supers los UEF 20 mil, hasta los USE 400 mil. Lag sumas
asegurades superiores a USS 400 mil, serén cedidas &
reasgguradores facultatvos,

En ase sanfido, sa busca diversificar el portafolio de
reasequradores de fa Comparia,

Crecer Seguros cuenia con el respakio da Reasoquros da
SCOR Global Life 5.E., Hennover Rueck 5.E, Ocaan
Infemational Reinsurance Comgany Limfted, ¥ BNP Paribas

I:Fiaﬂ SBS H'THHEIW]
El riesgo operacional se refiere a la posibiidad de pérdidas
debido a procescs madecusdos, @ fallas del personal, a
faflas de |a lecnologia de informacdn, o a eventos exiernos,
que incluys el riesgo legal, sin considerar o riesgo
astratdgico o de repulacian,
En aplicacitn a lo dspuesio en la Resolucidn para la Geslidn
de Riesgo Operacional (Res. 585 N° 2118-2009), la
Compafila ha elsboredo el comespondiante Manual de
Riesga Operacional, vigenis deade el mes de julin 2015,
El responsaile final de |a adminisiracion de los desgos
asociados a fos produclos y los servicios ofrecidos en los
gversas mercadog en los que opera fa Compadia, as el
Direciorka, mienkras qua la Gerencia General figne I3
respansabilidad de implemeniar la Gestitn de Riesgo
Operacions, conlorme a 1as disposiciones del Directoro y 2
las dal Comité de Gestion integral de Riesgos.
La Gerencia de Riesgos, por su parte, es responsable da: (1)
informar al Comilé de Riesgos el grado de exposicion al
nesgo operacional, de acusrdo & las palifces y & los
procedimienios astablecidos; (i) proponer las paliticas
genarales de adminisiraciin de riesges operadonaies, asi
cama varificar sy cumplimiento; {6} difgir la Implementacidn
y &l desamolio de la estructura para la adminstracian de
flesgas operacionaies, a trevés de |a Jefetura de Rlesgos
Financiarcs; {iv) monllarear a exposicion del resgo
oparacional en funcitn del apetio v de fa tolerancia al riesgo,
reportanda [as exposiciones significafivas de acuerdo & las
politicas; (v} hderar of desarrolly v ta implamentacidn del
programa de adminisiracién de nesgog operacionales an la
Compafia; y (vi) coordinar con &f Comild de Rissgos y las
distintas Gerencias para que agios acaplen los nesgos
oparacionales no mifigados mediants planes de accidn de
ecuerte oon &l alcanca eslabiacido por &l apetito al riesgo.
El Manual da Riesgo Operacional, ademas de sefiala las
responsabllidades en la gestidn de resgo operacional en fos
distintos nivales de [@ organizacidn, establecs (as polificas, y
los procedimientos de evaluaciie de riesgo operacional,

estableciendo macro-procasos, y lipos de evenios de
pérdidas, entre olros efementos raferidos a riesgo
operacional.

En cugnts a fiesgos ecnoldgicos, tanks i Gerencla de
Operacicnes y TI, como el Area de Rissgos, pastionan los
resgos esociados o lecnodogla de b informacidn,
relacionedos con fallés en le segunidad ¥ obn la confnuidad
aparativa de los sislamas informdlicos, los ermares an el
desarolio y (3 implementacion de dichos sislamas y la
compalibdidad e inlegracidn de los mismos, s problamas
de calbidad de informecién y I inedecuada inversidn an
tecaokgin

d. Risago de Inversiones

La Compafiia cuenta con un Manual de Politicas de
Inversionas, elabarado par la Garencia de Administracidn y
Finenzas. revisado por iz Gerencis Ganeral, y aprobads por
el Dlraciono.

El Direciono ha adoptado |a decissdn estrabéglca de sub
contratar af Banco Pichincha como gestor de inversiones. El
Araa da Cperaciones (Back Office), dentra de la Genancla de
Operaciones y Tecnologla, &5 la responsable de revisar las
condiciones de nagociacitn, |a procedancia de las drdenss v
ka consBilucion de garanilas, de ser gl caso. Crecer Saguros
cuenta con un aneksla senior encargads do ks coordinacidn
de ka qestion de s inversionas.

D acuerdo o ko sefalads en la Pofitica de inversionas, &l
portafolio de inversiones podrd estar compussto por Efective
{cuentas corrienies y de ahormo), instrumanins
repraganialivos de deuda, cerfificados da parficipaciin da
Fandes Muluos y de Inversion, operaciones da reporie ylo
cartificados da participaciin emitidos por patimanios en
fideicomiso o socledades de propésilo especial, dablendo
conlar con s piiorzockdn eomaspondiants de s 585,

Los Inslrumentos reprasentativos de deuda, qua conformen
& portafalio de inversiones elegibies deberdn contar con una
clasificacitn de nesgo local igus o mejor qua BEB-, para
dauda da [argo plaza, yio igual o mejor a CP.3, pava deuda
de oorio plazo, Para al caso de nsliluciones finencieres
incalas, que no cuenlen con emisiones de deuda da covip nl
de large plazos, estas instiluciones deben poseer una
ciesficecion de riesgo de fortaleza fnanclera de "8 o da
menor riesgo. S el inginemento pesen clasficacitn
internacional debara laner an Indes sus clesificaciones, &
manos gredo de inversibn olorgada por las clasiicadaras
Maody's, Standard & Poor's o Filch Rafing.

El Comité de Inversiones define la asignaciin estratégica de
los metrumantos del partafalio,

El Comila de Invarsiones, que sa raine ung vez al mes,
estanda conformado por el Gerenle Genaral y el Geranta de
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Administracidn y Finanzas da Crocer, of Viospresidenis de
Tesoraria ¥ Marcada de Capltales v ol Vicaprasidanis da
Riesgos del Benoo Pichincha. B Gerenle de Fiesgo de
Crecer Seguros participa camo invitado,

- & [Hs
Ja-11]e Lk i L ally) L LWL

Financiamiento del Tarrorismo (Res. SB5 N* 4705-2017)
De acuerdo & Io establecido en ke reglamentacitn vigente, [&
Compafila ha nombrade como Oficial de Cumplimienio & un
responsatia corporabive de las ackvidades de cumplimiento
narmativo y LAFT en el Banco Pichincha y en Crecer
Seguros. Un funcionario de nivel gerencial es el ejscuiivo de
enlace denbro de la onganizacidn,

En &l sagundo samastre da 2017, la Unidad de Pravencitin y
Gesfidn de Riesgos de LAFT, de a Gerencla Corporaliva de
Cumplimiente elabord una nueva Matadolegie de Riesgo de
LAFT para la Compafila, la cual esteblece los principaios
Inearmianios para idenlificer, ansfizar y evaluar los faciones
de riespo de LAFT y |a callficacién de fesgo de LAFT de los
clianlas de Cracer Sequros, En dicho perfodo también se
realind la actualizacion de! Manual de Prevencitn y Gesfidn
da Riasgos de LAFT, ambos documentos aprobados por el
Cerectorio an noviambre de 2017,

El Plan Anual da Trabajo involucra [a realzacion de 32
informes duranta el afo 2019, estando enfocados 28 do
estas en las dreas financieras v de fesgos. v los 4 restantas
&n & drea de slsternas, lo que involucra un total de 4,348
faras por inceTir,

F. Geslion de Conducta de Mercada:
(Rias 3BE N* 32742017}

Sobee la base de la norma de Gasbian de Conducte de
Mercado, Res S8S N* 3274-2017 y da acuerdo a los
abjetivos de estanderes de caldad de la Compahia, se hen
disefiado los procedmiantos y los manuales que syudsn 8
dafinir la forma, los respansables ¥ los mecanismos g2
control para la atencain da requedmianios, consultas y
rectamos de los chentas da Crecer Sagures,

La Sra. Maria del Pilar Yong Bemd, Jefe de Gestidn al
Chents y Reclamas, es |z responsable de supandsar la
implementacin ¥ ol cumplimisnio de las normas vigantes en
materia de ransparencis de informasin ¥ de alencdn al
chants,

La Compafia ha establacido los sigulenies canales de
comunicacibn con sus chantes: (1) contac! cantar talefbnico;
{ii} p&ging web; (i} carren efecirénica; {v) presencial en la
Oficina Principat; y (v) por madio de un documento escrito
anvisdo & fa Oficina Principal,

Sa han establecido mecanismos y procedimientos para el
ara, lo qua Incluye repories mensiales & mieror de &
Compafia, asi comp, estadiaticas rimastrales completas
requendas por las mguiacionas vigankes.

En ¢ afio 2018, 58 han presentado 37 reclamos, de los
cusies 26 han sido reswefivs a favor de Creoer (70.27%) y 11
@ favor de los usuarias (28.73%), fenienda como fiempo de
resclucion promedio 7 dias.
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Fortalezas y Riesgos

Fortalezas

Raspaldo del Gerupo Pichincha, lider del sisiema finenciern del Ecuador (Banco Pichingha), accionista controlador ded
Banco Pichincha (Pend), de Crecer Saguros, Tiendas Carsa v Dinars Club Pan).

Experiencia de [a plana gerancial y del Direclorio.

Esquema de asoclaciones comarciales estralégicas con Banco Pichincha y con ofras empresas vincutadas (Carsa,
Dinars).

Incremento de tas prmes de seguros nelos, con impacto positivo an |os resullacos de la Compadiia

Incursién en &l mercado con nuaves productos y con nueves canshes da comerczalizacion.

Implementacidn de un nueve Core aperative y financien.

Riesgos

Slhuacitn de exigants compatencia en el mercado, con diferentes acloras ncales y extranjers en seguros de personas, y
de "bencagsagons”,

Rissgo de contraccion en mercato de seguros frents a escenarios econdmicos adversos,

Volaflidad de los mercados financiercs Bene efectos en la rentabiidad de las inversiones.

Marcado da capitales kocal con pocas allsrnativas ¥ profundidad para las inversionas,

COMPARLAS DE SEQURDS Crtier Seguros = Dickmbn 2040
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SIMBOLOGIA

Fortaleza Financiera

Categoria B: Corresponde a nsileciones finantiaras o empresas de saguros con (na buena forateza financiera. Son enlidades
con un valloso nivel de negodio, que cuenian con buen resultade en sus principales Indicadores Snancleras y un enbomo establs
para ol desarrolio de su nogocio.

Adicionalmenta, para las categarias de riesgo Indicadas, Class & Asocfados 8.A. Clasificadora de Rissgo uliiza la nemenclstura
{*1 ¥ (-}, pare olorgar una mayor graduacion de resgo relativa.

PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION

Cracer Segurnos 5.4,
Grupo Pichincha
«  Banco Pichincha dal Pari
- Superntendencia de Banca, Seguros ¥ AFP - 5BS
- Euperntendencia dal Marcado de Valores — SMV
= Banco Cenfral de Regerva del Perd - BCRP
«  Insfitulo Nacional de Estadisfica e Informatica - INEI

La clasificacitn de tirsga del valor conslituye imicaments wna opindtn profisions] sobre la cafided crediticin ded valor yio de s omisar respoctn al
page do o shligesstn represeniada por dichs valee, La cloitfisavitn tirgeds o amitids go comiiifuye ung recomendieidn pars comprar, vender o
nuitgier gl valor v puede esiar sajein & aciasliescidn én fualduivr momenio. Asimisme, o presente clasifcacion de riesgs o independiente ¥ no hy
sida indleenginde par oirns potividades de 1a Clasiicadorn.
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