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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para una adecuada clasificacidén y manejo de la
informacion de Crecer Seguros con el fin de salvaguardar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad y asegurar su correcta difusiéon
al publico en general, en forma veraz, fransparente, equitativa, oportuna y
de acuerdo con la legislacién vigente.

Las disposiciones de la presente politica tienen el cardcter de obligatorio y
serdn aplicables a todas aquellas personas vinculadas a la compania, o
que frabajan o prestan un servicio bagjo cualquier modalidad en la
compania, y que en el desarrollo de sus actividades puedan acceder a
informacidn restringida, tales como:

» Directores
 Colaboradores
« Consultores y/o Proveedores

2. ALCANCE

La presente Politica de Clasificacion de la Informacion y Lineamientos para
su Tratamiento es de aplicacién a todos los trabajadores que laboren en
Crecer Seguros bajo cualquier modalidad, incluyendo para tal efecto al
personal externo que desempene alguna funcidén en la empresa. Asimismo,
es de aplicacién a toda la informacidon de la empresa, independientemente
que ésta se encuentre almacenada en medios fisicos o magnéticos.

La presente politica y lineamientos son establecidos por Seguridad de la
Informacion.

3. DEFINICIONES

» Activo: Recurso, proceso, producto, servicio, infraestructura informdatica,
edificios o cualquier ofro elemento que la Organizacion ha establecido
que debe protegerse.

« Activos de informacién: Conjunto organizado de datos, de valor para el
negocio de Crecer Seguros:

Archivos y bases de datos, documentacién del sistema, manuales de los
usuarios, material de formacidn, procedimientos operativos o de soporte,
contratos, papel, planes de continuidad, configuracién de soporte de
recuperacion, informacién archivada, informacion contable y financiera,
etc. Estos activos pueden estar ubicados en cualquier soporte de
almacenamiento (papel, soportes informdticos, etc.)
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« Activos Tecnolégicos de tratamiento de informacién: Herramientas, tanto
fisicas como logicas destinadas a generar, procesar, transferir o eliminar
activos de informacion:

o Hardware: Equipos de tratamiento (PC's, servidores, portdfiles,
sistemas de backup, etc), equipos de comunicaciones (routers,
switches, mddems, centrales digitales, mdaquinas de fax), etc.

o Software: Aplicacion, software del sistema, herramientas,
programas de desarrollo, etc.

« BVL: Bolsa de Valores de Lima

» Colaborador: Es toda persona que presta sus servicios personales y en
relacién de dependencia para la Compania. Esta denominacion
comprende a Gerentes, Empleados, Obreros, Tripulantes y Practicantes.

+ Grupos de Interés: Cualquier grupo o individuo identificable que pueda
afectar o es afectado por el logro de los objetivos y acciones de la
Compania y aguellos que tienen o pueden tener alguin interés o afectan
a la Compania (colaboradores, accionistas, clientes, proveedores,
autoridades y gobierno, medios de comunicacion, etc.).

» Hechos de Importancia: Es cualquier acto, hecho, decisién, acuerdo,
negociacién en curso o informacién referida a la Compania, a los
valores de esta o a sus negocios que tengan la capacidad de influir
significativamente en:

* La decision de un inversionista sensato para comprar, vender o
conservar un valor.
* Laliguidez, el precio o la cotizacion de los valores emitidos.

Asimismo, comprende la informacién del grupo econdmico de la
Compania que éste conozca o que razonablemente debia conocerla, y
gue tenga la capacidad de influir significativamente en la Compania o
en sus valores.

« Informacién reservada: cuya divulgacion prematura pueda acarrear
perjuicio al emisor. Para tal efecto el acuerdo respectivo debe ser
adoptado por no menos de las tres cuartas (%) partes de los miembros
del directorio de la sociedad de que se frate o del érgano que ejerza sus
funciones. En defecto del directorio o del referido érgano, el acuerdo de
reserva debe ser tomado por todos los administradores.

« Informacién: Todo conocimiento que puede ser comunicado,
presentado o almacenado en cualquier forma o medio.
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+ Manipulacion de mercado: Proporcionar, directa o indirectamente,
senales falsas o enganosas respecto de la oferfa o demanda de un valor
o instrumento financiero mediante transacciones, propuestas o difusion
de informacién falsa o enganosa; que suban o bajen el precio,
incrementen o reduzcan su liquidez.

* Normativa Interna: Lineamientos y documentacidn que rigen las
actividades de la Compania tales como sus politicas, su manual de
codigo de éfica y conducta, procedimientos, entre ofros.

» Propietario (de la informaciéon). Persona o drea que genera la
informacién, o que es destinaria de la misma cuando proviene del
exterior, y que cuenta con la responsabilidad de mantener el uso
adecuado de la misma.

+ Custodio (de la informacién): Persona o drea responsable de
salvaguardar la informacién a lo largo de su ciclo de vida. Dicho
Custodio manejard y cederd la informacién bajo su custodia conforme a
las disposiciones del Propietario de la Informacion o acordada con el
mismo.

« Clasificacion: Actividad por el cual el Propietario de la informacion le
asigna un nivel de clasificacion segin el riesgo y consecuencias
asociadas a su revelacion.

» Colaborador: Persona contfratada por Crecer Seguros que fiene
asignadas funciones que contribuyen con los objetivos de la empresa.

» Personal Externo: Personal, confratado para resolver una tarea (o tareaqs)
definida(s) y que no mantiene relacién de dependencia con la empresa.

« Reclasificacion: Acto por el cual el Propietario de la informacién modifica
el nivel de clasificacién previamente asignado.

* SMV: Superintendencia del Mercado de Valores.
4. RESPONSABILIDADES

1. El Directorio es responsable de:

» Aprobar la presente Politica y sus posteriores modificaciones.

o Cadlificar el cardcter reservado de la informacion.
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2. El Comité de Riesgos es responsable de:

» Supervisar el adecuado cumplimiento de la presente Politica
para que sea veraz, fransparente, equitativa y oportuna.

« Supervisar la estrategia de comunicacién a accionistas

3. El Gerente General es responsable de:

» Disponer la ejecucion y la implementacion de los lineamientos de
la presente Politica, asi como velar por su fiscalizacién.

* Proponer al Directorio las modificaciones que considere
pertinentes.

» Cdlificar la calidad de la informacién que serd puesta a
disposicién del publico en general como Hecho de Importancia

4. El drea de Relacion con Accionistas es responsable de:

e Asegurar un adecuado control del flujo de informacién hacia los
accionistas, analistas y/o enfidades reguladoras del mercado de

valores.
 Velar por el cumplimiento del envio oportuno vy
veraz de la informacion oficial, asegurando la equidad y

la fransparencia.

» Atender las solicitudes de informacién de accionistas actuales y
potenciales.

» Atender las necesidades de los medios de comunicacion
interesados en obtener informacién general sobre la Compania.

* Informar al Comité de Buen Gobierno Corporativo respecto a las
actividades realizadas para contacto con accionistas y otros
grupos de interés.

5. Los colaboradores y terceros que tengan acceso a informacion de la
Compania son responsables de:

«  Cumplir la presente Politica.

» Salvaguardar la informacidn de cardcter confidencial o
restringida de la Compania.

Este documento es de uso interno y exclusivo de CRECER SEGURQOS. Estd prohibida su reproduccion total o parcial sin la
autorizacién del Directorio, Comité o Gerencia General que aprueba este documento. Su versién impresa no es vdlida y
solo podrd ser utilizada como referencia. Cualquier incumplimiento a lo mencionado podrd ser sancionado bajo el Coédigo
de Conducta de la compania.



Cr r POLITICA DE CLASIFICACION, Caddigo:  GR-PO-IN-04
ece MANEJO Y DIFUSION DE LA | Version: 4.0

Seguros INFORMACION Fecha:  19/11/2018

CS_USO_INTERNO Vigente desde: noviembre 2018 | Pag. 8/25

5. NORMATIVA RELACIONADA

« Ley del Mercado de Valores, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado
por Decreto Supremo N° 093-2002-EF

» Ley de Promocion del Mercado de Valores, (Ley N° 30050-2013).

» Ley gue establece medidas para sancionar la manipulacién de precios
en el Mercado de Valores (Ley N° 29660-2011).

+ Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos
(Resolucién S.B.S N° 272-2017)

* Reglamento de Hechos de Importancia e Informaciéon Reservada,
aprobado por Resolucidn SMV N° 005-2014-SMV/0T1.

* Reglamento contra el abuso de mercado, normas sobre uso indebido de
Informacién Privilegiada y manipulacion de mercado, aprobado por
Resolucién SMV N° 005-2012-SMV/01.

« Manual del Cédigo de Etica y Conducta (GAF-MA-IN-04)

* Norma Interna de Conducta (GG-MA-IN-06)

* Manual de Seguridad de la Informacién (GR-MA-IN-03)

6. CLASIFICACION DE LA INFORMACION

a. Esta Politica estd basada en la clasificacion de la informacion de la
Compania con la finalidad que aquella que requiera un mayor nivel de
proteccidn sea debidamente identificada y se tomen las medidas
correspondientes. Esta clasificacion comprende:

» Informacion publica

* Informacién Interna

« Informacién Restringida

» Informacion Confidencial

b. La informacién publica comprende la informacién que puede ser
compartida sin ninguna restriccion, ya que su divulgacién a terceros no
implica que los intereses de la Compania pudieran ser perjudicados.

c. La informacién interna comprende la informacién necesaria para el
correcto desempeno de las funciones y de los negocios de cada una de
las dreas de Crecer Seguros que, necesitando proteccién, no estd
clasificada como restringida y cuya divulgacion, intencionada o
accidental, puede suponer quebrantos econdmicos leves a Crecer
Seguros, no deteriorando significativamente la imagen corporativa y no
atentando contra los derechos de las personas. Asimismo, para que esta
informacién sea conocida por terceros, es necesario que sea autorizado
por el propietario de la informacién, quien establecerd los canales
correspondientes para su entrega.
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d. La informacion restringida engloba cualquier informacién no publicada de
manera oficial referente a la Compania, sus directores y ejecutivos
principales, sus grupos de interés, sus operaciones, actividades, planes,
inversiones y sus estrategias que pueda ser usada por terceros, en especial
competidores, clientes, proveedores y medios de comunicaciéon, en
detrimento de la Compania. Puede ser compartida intfernamente entre los
colaboradores de la Compania y empresas del Grupo Econdmico, pero no
con terceros, salvo que realmente requieran conocerla y su difusién sea
formalmente autorizada.

e. Lainformacién Confidencial se entiende por cualquier informacion referida
a un emisor, a sUs Negocios 0 a uno o varios valores por ellos emitidos o
garantizados, i) no divulgada al mercado; v, i) cuyo conocimiento publico,
por su naturaleza, sea capaz de influir en la liquidez, el precio o la
cotizacién de los valores emitidos.

» Porinformacion no divulgada al mercado se entiende aquella que, si
bien estd destinada a ser divulgada al mercado, ain no ha sido
diseminada a través de mecanismos que permitan el acceso a
dicha informacién por parte del publico en general, incluyendo el
Registro PUblico del Mercado de Valores que lleva la SMV, los
sistemas de informacién que administra la BVL o cualquier otro medio
masivo de comunicacion.

» Por informacién cuyo conocimiento puUblico, que, por su naturaleza,
sea capaz de influir en la liquidez, el precio o la cotizacidén de un
valor, se entiende aquella informacidn ain no divulgada al
mercado, que de hacerse publica influiria en las decisiones de
inversion adoptadas por los accionistas.

Se busca que todos los accionistas tengan a su disposicidon la misma
informacién divulgada por la Compania, de modo que se encuentren en
igualdad de condiciones al momento de tomar una decision de
inversion. El hecho de conocer informacion no divulgada puede poner a
un inversionista en una situacién de ventaja respecto de los demds.

f. El criterio de clasificacion es Unico y aplica a todo fipo de informacion
generada en la Compania, adquirida o administrada, en medios
electronicos, escritos, entfre otros. Esta clasificacidon de informacion debe
ser empleada por todos los colaboradores.

g. En el Anexo Il se resume las guias generales sobre distribucién y proteccién
de la informacién que esta Politica adhiere y que debe ser cumplida por
todos los colaboradores de la Compania.
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7. NORMAS SOBRE MANEJO Y DIFUSION DE LA INFORMACION

7.1 Medidas de control para la seguridad en el manejo de la informacién
confidencial o restringida.

7.1.1 Todos los colaboradores deben tener acceso a la informacion que
les permita realizar su trabajo y estdn comprometidos con el uso
responsable de la informacién, siendo cada Gerencia
corresponsable del buen uso que el personal a su cargo haga de la
misma, por lo que se debe tomar las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento de lo establecido en la presente Politica.

7.1.2 Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de no revelar o
comunicar informacién confidencial o restringida a terceros. En el
Caso gue, por razones de negocio y con la autorizacion de la
Gerencia o dentro de los pardmetros establecidos por el Directorio,
se brinde informacién confidencial a terceros, debe obtenerse de
estos una carta de compromiso de confidencialidad. En este caso,
se debe notificar por escrito via correo electrénico a la Gerencia
respectiva e informar al drea de Relacidén con los Accionistas, quién
lleva un registro de esta informacién enfregada a terceros. Si se
presentan dudas sobre el manejo de la informacién confidencial o
restringida, también  debe consultarse a la  Gerencia
correspondiente.

7.1.3 Cuando por motivos de trabagjo se revele o comunique informacién
confidencial o restringida a personal de la Compania, es
responsabilidad del colaborador el advertir sobre la naturaleza de
confidencialidad, dando a conocer las restricciones acerca de la
difusidén de dicha informacion.

7.1.4 La Compania tiene claramente definidas las personas responsables
de comunicar la informacién hacia los grupos de interés y los
procesos y fechas de comunicacion. Cualguier informacién nueva
debe ser consultada con la Gerencia respectiva. En caso de
informaciéon relacionada con temas del mercado de valores debe
consultarse al drea de Relacién con Accionistas, quien controla la
informaciéon que fluye de la Compania.

7.1.5 Las personas que posean informacioén confidencial o restringida
estdn prohibidas de:

« Revelar o confiar informacién a otfras personas hasta que ésta
se divulgue al mercado.
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« Recomendar la redlizacidn de operaciones con valores
respecto de los cuales se tiene informacion confidencial o
restringida.

Hacer uso indebido y valerse, directa o indirectamente, en beneficio
propio o de terceros, de la informacién confidencial o restringida. El
mal uso de dicha informacién puede tener consecuencias civiles o
penales, sin perjuicio de la accién disciplinaria que para este caso
establece la Compania.

7.1.6 Al término de la relacién laboral, todo colaborador deberd restituir
todos los bienes de propiedad de la Compania incluyendo todo
documento y otros materiales que contengan informaciéon
confidencial o restringida.

7.1.7 El director o colaborador que culmine su vinculo con la Compania
no podrd difundir informacién confidencial o restringida que al
término de la relacién laboral, todo colaborador deberd restituir
todos los bienes de propiedad de la Compania incluyendo todo
documento vy otros materiales que contengan informaciéon
restringida o confidencial no haya sido publicada de manera oficial
por la Compania.

7.2 Difusidn de informacion al Mercado de Valores

7.2.1 La integridad del mercado de valores se basa en la difusion veraz,
tfransparente, equitativa y oportuna de la informacién. Por ello se
busca difundir de manera efectiva la informacién que pueda
confribuir a una mejor decision de inversiébn de un inversionista o a
una mejor recomendacién de un analista.

7.2.2 Los destinatarios de esta Politica estdn prohibidos de proporcionar,
directa o indirectamente, senales falsas o enganosas con respecto a
la oferta o demanda de un valor o instrumento financiero, o incurrir
en manipulacién de mercado.

7.2.3 Una vez identificada o definida por la Gerencia General la
informacién que debe ser difundida, ésta se hace de manera
inmediata y amplia a toda la comunidad de accionistas.

724 La Compania estd obligada a informar a la SMV cualquier acto,
decisién, acuerdo, hecho, negociacién en curso o informacién
referida a la Compania a la que se refiere el Reglamento de Hechos
de Importancia e Informacién Reservada.
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7.2.5 Se debe informar el Hecho de Importancia tan pronto como ocurra
o la Compania tome conocimiento de este, y en ningln caso mas
alléd del dia en que este haya ocurrido o haya sido conocido. Esta
informacién debe ser comunicada a la SMV antes que, a cualgquier
otra persona, entidad o medio de difusién.

7.2.6 Las Normas Internas de Conducta de Crecer Seguros son el conjunto
de disposiciones internas de la Compania, mediante las cuales se
establecen los procedimientos, instancias y mecanismos que deben
ser aplicados por la Compania para salvaguardar la
confidencialidad de la informaciéon y elaborar y comunicar los
Hechos de Importancia a la SMV. Asimismo, describen las funciones y
responsabilidades de las personas encargadas de elaborar y/o
comunicar dicha informacién.

7.2.7 Cualquier informacién que sea difundida como Hecho de
Importancia deberd ser considerada para todos los efectos como
informacién oficial proporcionada por la Compania. Esta
informacidén deberd ser tfransmitida al mercado a través de la pagina
web y a los colaboradores a través de la pdgina web de la
Compania, de manera que la informacién sea transparente y
homogénea para todos los grupos de interés.

7.3 Difusidn de informacion a los medios de comunicacioén

7.3.1 El Gerente Comercial serd el vocero oficial de la Compania y las
Unicas personas responsables de relacionarse con los medios de
comunicacién, con el objeto de comunicar cualquier informacion
respecto ala Compania.

7.3.2 Sin perjuicio de lo anterior, el responsable de Relacién con
accionistas es el encargado de atender las necesidades de los
medios de comunicacion interesados en obtener informacion
general sobre la Compania y a través suyo se canalizard toda la
informacién que se decida poner en conocimiento del publico en
general. De ser necesario, serd el Comité de Crisis quién lidere esta
gestion.

7.3.3 Los destinatarios de esta Politica se abstendrdn de fransmitir a los
medios de comunicacién cualquier informacion relacionada a la
Compania.

7.3.4 En el caso de que aparezca informacion de la Compania en los
medios, sin que haya sido divulgada oficialmente, el drea de
Relacién con accionistas la examinard para determinar su veracidad
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a y adoptar las medidas necesarias para confirmarla o desmentirla
cuando corresponda.

7.3.5 Cualguier informacion que enfregue el vocero al mercado en
general o a los medios de comunicacion deberd ser considerada
para todos los efectos como informacidén oficial proporcionada por
la Compania. Esta debe ser preparada de tal manera que el vocero
revele o entregue informacién confidencial que no haya sido
previamente divulgada a la SMV como Hecho de Importancia. Esta
informacidén deberd ser tfransmitida al mercado a través de la pagina
web y a los colaboradores a través de la Intranet de la Compania u
otro medio, de manera que la informacién sea transparente y
homogénea para todos los grupos de interés.

7.4 Atencion de pedidos de informacion de accionistas

7.4.1 Los accionistas fienen el derecho a solicitar todo tipo de
informacién relacionada a la Compania, con  excepcién de
aqguella informacion  que  sea considerada de cardcter
confidencial o restringida.

7.4.2 El drea de Relacidon con Accionistas es responsable de atender las
solicitudes de informacidén de accionistas actuales y potenciales,
gestionar su respuesta y llevar un registro de estas.

7.4.3 Las solicitudes de informacién podrdn readlizarse a través de los
siguientes medios:

* Via telefénica: (511) 417-7400, anexo 3814.

e Pdgina web: https://www.crecerseguros.pe/

» Personalmente o mediante carta simple. Direccién: Av. Jorge
Basadre 310, Segundo Piso — Edificio América. San Isidro. Lima,
Peru.

» Correo electronico del responsable del drea de Relacién con
Accionistas.

7.5 Publicaciones en la pdgina web

7.5.1 La pdgna web (www.crecerseguros.pe) es la fuente de
comunicacién masiva de la Compaiia. Se busca mantener
informaciéon fidedigna, veraz y actuadlizada. Su uso no excluye el
envio fisico de informacién cuando se considere conveniente.
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7.5.2 Se publica la siguiente informacién:

+ Informacion actualizada sobre la Compania: 3Quiénes somos?,
vision, misidn, productos, miembros del Directorio y Alta Gerencia,
entre otros.

» Seccién de Relaciéon con Accionistas que abarca informacion
financiera (Estados Financieros, Reportes trimestrales, Memoria
Anual, etc.), de Buen Gobierno Corporativo (Politicas y Normas
Internas, Hechos de Importancia, etc.).

e Ofros.

7.6 Controles y registros financieros

7.6.1 La Compania busca mantener y fortalecer la credibilidad vy la
confianza de sus grupos de interés a fravés de una comunicacion
efectiva. Del mismo modo, la Compania adopta la responsabilidad
de comunicar de manera oportuna informacién fidedigna sobre su
condicién financiera y los resultados de sus operaciones. Los
colaboradores de la Compania deben garantizar, en los dmbitos de
su responsabilidad, que los registros financieros reflejen la realidad,
qgue los controles sean efectivos, que los reportes y documentos
sujetos a revisidn de las autoridades de mercados de valores vy
cualguier comunicacién sean hechos publicos de manera oportuna
e incluyan informacidn real, precisa y completa.

7.6.2 Los registros financieros incluyen documentos como estados
financieros, informes, declaraciones fiscales, soportes y otros similares
que reflejan las operaciones de la Compania. Los confroles
financieros son los procedimientos relacionados con la salvaguarda
de los activos y la confiabilidad de los registros financieros.

7.6.3 El registro, conservacion y elaboracion de informes financieros para
los diferentes grupos de interés deben cumplir con las disposiciones
legales correspondientes, con los Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados, las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF o IFRS, por sus siglas en inglés) y con los
lineamientos de control emitidos por la Compania.

7.6.4 En cuanto alas operaciones que implican un registro contable, éstas
deben ser debidamente respaldadas por documentacion que
soporte la transaccion, cumpla con los requisitos fiscales, y sea
exacta. Para su preparacién, se requiere un detalle razonable y un
adecuado y oportuno registro en las cuentas contables en el
momento que suceden las operaciones.

7.6.5 Solamente puede revelarse informacion financiera si se cumple con
los lineamientos establecidos en la definicibn de informacion
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confidencial o restringida. Estd prohibido modificar o falsificar
documentos, registros e informes, asi como ocultar informacién que
pueda alterar los registros financieros y afecte o pueda afectar a la
Compania.

7.6.6 Las Normas Internas de Conducta de Crecer seguros establecen los
procedimientos y mecanismos necesarios que debe cumplir la
Compania para la elaboracién, presentacion interna y difusion de
informacién financiera. Asimismo, describen las funciones vy
responsabilidades de las personas encargadas de elaborar y/o
comunicar dicha informacion.

7.7 Requerimientos de informacion por autoridades

7.7.1 Cuando algun regulador y/o auditoria requiera informacion de la
Compania, la solicitud debe ser atendida siguiendo los lineamientos
de la presente Politica y serd requerida a la persona responsable que
designe la gerencia general y/o directorio.

7.8 Confidencialidad de la informacion de terceros y derecho de
propiedad

7.8.1 La Compania cumple sus obligaciones de confidencialidad de
informacion de terceros con el mismo grado de diligencia con la
que sus colaboradores protegen la informacion de la propia
Compania.

7.8.2 Es politica de la Compania respetar patentes, marcas o copyright
gue pertenezcan a terceros, asi como de manera estricta todas las
leyes y normas relevantes asociadas al uso y copia de material
protegido. Los colaboradores de ningun modo deben, a sabiendas y
sin permiso, hacer uso de tecnologia patentada por ofra entidad.

7.8.3 Sujeto a lo previsto por la legislacion vigente, los inventos, mejoras,
innovaciones y desarrollos generados por el personal, en relacion
directa con su tfrabagjo y responsabilidades, son propiedad de la
Compania.

8. TRANSACCIONES CON VALORES DE LA COMPANIA

8.1 Aguellos directores y colaboradores de la Compania que en razén
a su cargo, posicion, actividad o relacién, tengan acceso a
informacion confidencial o restringida, deberdn guardar estricta reserva
y no podrdn utilizarla en beneficio propio o ajeno, ni recomendar la
adquisicion o enagjenacién de los valores, asi como velar por que el
personal a su cargo incurra en dichas fransacciones sobre los valores
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sobre los cuales poseen informacién confidencial o restringida no
revelada al mercado.

9. DIFUSION DE LA PRESENTE POLITICA

9.1 La Compania desarrolla e implementa politicas y procedimientos que
garantizan que las personas que por razén de su cargo o funcion
tengan acceso a informacién confidencial, conozcan las regulaciones
aplicables y las sanciones vinculadas con su  revelacion,
recomendacién o uso indebido.

9.2 La Gerencia General, a través del Comité de Riesgos, se asegura que
cada uno de los directores y colaboradores reciba una copia vy
capacitacién respecto a la presente Politica.

9.3 La presente Politica, ademds de ser distribuida, estd disponible en la
pdgina web de la Compania.

9.4 El drea de riesgos es igualmente responsable de monitorear la
adherencia y seguimiento a esta Politica, a través de un proceso que
conlleve a solicitar una declaracién de compromiso con las normas
establecidas, el control de la informacién difundida y el seguimiento a
las fransacciones de valores.

9.5 En el Anexo | se presenta el Compromiso de Confidencialidad para
Declaracién de Conocimiento y Aceptacion de la Politica de
Clasificacion, Manejo y Difusion de la Informacion. La revision y firma de
este documento es obligatoria y con periodicidad trimestral para
directores, Gerencias y Jefaturas; mientras que para los demds
colaboradores se realizard con periodicidad anual.

10. INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES

10.1 El drea de Auditoria Interna es la encargada de realizar evaluaciones
independientes del cumplimiento de la presente Politica.

10.2 El drea de Seguridad de la Informacion es responsable de establecer los
controles apropiados para verificar el uso de recursos informdticos y de
los permisos de acceso a los sistemas y aplicaciones, asi como todo lo
relacionado a la seguridad de la informacién, el monitoreo de sistemas,
el uso adecuado de correo electrénico, acceso a internet y el
cumplimiento de las buenas prdcticas de las contrasenas (passwords).
Sin embargo, el drea de Tl es responsable de la correcta ejecucién de
los controles, asignacién de accesos, entre ofros.
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10.3 Los destinatarios que infrinjan la presente Politica quedardn sujetos a las
disposiciones disciplinarias y sanciones que la normativa interna de la
Compania o la legislacion vigente establezcan.

10.4 Las sanciones establecidas son de aplicacion, independientemente de
que la persona que haya revelado, recomendado o hecho uso de
informacién confidencial, haya obtenido una ganancia o evitado una
pérdida en beneficio personal o de un tercero. Asimismo, dichas
sanciones aplican a todas las personas naturales o juridicas que hubieren
revelado, recomendado o hecho uso de informacién confidencial
obtenida a través de cualquier medio, sea porque les ha sido voluntaria o
involuntariamente transmitida o porque la hubieran obtenido de manera
licita o a través de medios ilicitos, indebidos o fraudulentos.

10.5El que deliberadamente proporcione o consigne informacidn o
documentacién falsas de cardcter econdmico -financiera, contable o
societaria referida a la Compania para obtener un beneficio o evitar un
perjuicio propio o de un tercero, serd reprimido con pena privativa de
libertad, en los términos definidos por el Decreto Legislativo N° 635,
Cobdigo Penal.

11 PROCEDIMIENTO PARA LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Crecer Seguros mantiene informacién tanto de cardcter puUblico como
privado, por lo que es necesaria su clasificacidén para uso y gestion de
acuerdo con las disposiciones de la presente Politica. Para tal fin se debe
tener presente, ademds del sentido comun, las siguientes consideraciones
generales:

 Se debe redlizar el inventario de activos asociados con los sistemas
de informacidn clasificéndose en las siguientes categorias:

o Activos de informacion: Conjunto organizado de datos, de valor
para el negocio de Crecer Seguros:

Archivos y bases de datos, documentacién del sistema, manuales
de los usuarios, material de formacion, procedimientos operativos
o de soporte, conifratos, papel, planes de continuidad,
configuracion de soporte de recuperacion, informacion
archivada, informacién contable y financiera, etc. Estos activos
pueden estar ubicados en cualquier soporte de almacenamiento
(papel, soportes informdaticos, etc.)

o Activos Tecnolégicos de fratamiento de informacion:
Herramientas, tanto fisicas como ldgicas destinadas a generar,
procesar, tfransferir o eliminar activos de informacion:
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o Hardware: Equipos de fratamiento (PC's, servidores,
portdtiles, sistemas de backup, etc), equipos de
comunicaciones (routers, switches, mddems, centrales
digitales, mdaquinas de fax), etc.

o Software: Aplicacion, software del sistema, herramientas,
programas de desarrollo, etfc.

« Cada activo clasificado debe contar con la siguiente informacion:

Fecha de alta en el registro

Fecha de baja en el registro (En caso aplique)
Cddigo identificador del activo

Nombre del activo

Descripcién del activo

Tipo de activo

Formato de activo

Ubicacion légica

Propietario del activo

Custodio del activo

Unidad o Sociedad Autbnoma a la que pertenece el activo
Clasificacion de seguridad del activo

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

Los inventarios de los activos deben ser revisados como minimo
anualmente, con el objetivo de mantenerlos actualizados, revisando
también el nivel de seguridad asignado y las medidas implantadas.
Asimismo, toda modificacion detectada en el inventario (incorporacién,
eliminacién o modificacion), deben ser registradas y documentadas.

Se hace hincapié en que los propietarios de los activos tienen la
responsabilidad de:

 Velar por que sus activos estén actualizados en el inventario de
activos,

« Establecer las medidas de fratamiento y el nivel de seguridad de la
informacion.

« Clasificar sus activos en uno de los niveles (Confidencial, Restringido,
Interno, Publico) definidos en la presente Politica.

» Identificar y coordinar con el responsable de Tecnologias de la

Informacién los recursos necesarios para utilizar y salvaguardar dicha

informacién, como sistemas y medios de almacenamiento o

procesamiento de informacién.

Definir los criterios y usuarios que pueden acceder a la informacion.
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A continuacién, las definiciones pertinentes:

. UBICACION

=5 la informacion acerca

.~ TIPO

Se define el tipe a cual

w» PROPIEDAD

Es un grUpo de
informeacicon ques perrls
deterrinar la prepicdad
de os dactivos y para o
cual a takla  do
inventaro define  lcs
sigu'en-es camipos:

Fecha de alta en el
registro

Fecha de baja en el
registrc

Codigo Identificador

Nombre del Activo:

Define o manera  en
COMOo SC VA A rCConocor
el aclivo de inflormacion
en el precceso vy la
enlidad, con un ombre
particular y
diferenciable.

Descripclén del activo:

Informracicn adicicnal
que permla idenlificar
de mancra  Unica  cl
active de nfecrmacién o
sU rportancia dentro do
Crecer Seguros.
Asimismo. cermite
deteninar § 2l activo ds
informacicén comrprends
a otros,

Unidad ¢ Socledad a Ia
que pertenece

perlenzce el ac v,

Informacién:

Cotresponde a  dates.
sislermas de informaacion
C in‘orracion
almacenada I
procesada tisica o]
eectrénicarznte.

Software

sc cncucnta ofmatica.
herramientas e
proodésito cspectico.
herramienlias e
desarrclo, utlidades.
aplicaciones e

acceso a la informaciaon.
No  s= incluyen  los
sistemas de informacian.

Hardware:

Activos como equipos de
comoutacidn,  equipos
de COMUNICATIONSS.
medos remaoyv bles,
instrumentos particulares
para  a ejecucién del
DIOCESs Y OTros equipas
fisicos,

Formato:

Informaciéon que puede
ser fisica o digital.

de donde se encuenlra
ospecificamente

ukicadao el activo,
suecdo ser

Fisica:

Sspecilica la o ubicaciin
del activo de

informacién por ejgmplo:
contro de codmputo,
oficings, entre otros.

Electrénica:

sspocifica la ubicacién
de > activos de
informacian digirales que

tienen Ubicacién
slectrénica por ejermplo:
servidores, ‘ntranet,

direccicnes IP,  entre
otros.
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12 LINEAMIENTOS PARA LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION

e La clasificaciéon de la informacién serd realizada por el Propietario de la
informacién cuando ésta sea generada, obtenida o fransformada. En
caso la informacién no haya sido clasificada y se reciba una solicitud de
acceso a esta informacion, se deberd realizar previamente la
clasificaciéon de la informacion.

e La clasificacién de la informacidon debe considerar principalmente el
impacto que puede generar para Crecer Seguros su pérdida,
modificacion, interrupcién o revelacién no autorizada. En ese sentido, se
deben tener presente, entre otros, los siguientes criterios:

- Costo de reemplazo, reconstruccién y ofras pérdidas econdmicas.
- Impacto enlos clientes y proveedores.

- Pérdida de imagen o reputacion.

- Violacion de la propiedad.

- Incumplimiento de requerimientos legales.

e El nivel de clasificacion asignado a la informacién deberd ser registrado
en el medio en el que se almacena. En caso la informacion se encuentre
en medios fisicos (por ejemplo, documentos impresos) se debe colocar la
etiqueta segln corresponda:

Verde: Cuando el documento es Publico.

Amairillo: Cuando el documento en Interno.
Anaranjado: Cuando el documento es Restringido.
Rojo: Cuando el documento es Confidencial.

a0oo

e Cuando la informacién se encuentre en medios magnéticos, el nivel de
clasificacién deberd ser incluido en las propiedades del documento.

* Una vez asignado el grado de clasificacion de la Informacion, no podrd
ser reclasificada y tampoco se deberd modificar o suprimir las marcas,
sin el consentimiento del Propietario.

e La informacién confidencial de terceros no podrd ser expuesta ni
utilizada para fines distintos a los establecidos segun acuerdo entre las
partes.

e Cualquier colaborador de Crecer Seguros podrd ser objeto de las
sanciones administrativas y pecuniarias que se deriven de la difusién no
autorizada de la informacién, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles o penales que tuviesen lugar. Esta sanciéon incluye
aqguellos casos donde la difusién no autorizada de informacion se realiza
de forma oral.
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e Un volumen importante de informacién o un conjunto de esta podrdn
justificar un grado de proteccién acorde al nivel de clasificacion
superior, lo cual deberd estar debidamente sustentado.

* Los planes de contfingencia tendrdn en cuenta la necesidad de proteger
la informacién en situaciones de emergencia, con el fin de facilitar su
evacuacion, impedir el acceso o la revelacidn no autorizados y la
pérdida de integridad o disponibilidad.

e Elacceso alainformacién se concederd Unicamente a personas que:
a. Tengan una necesidad justificada de conocerla debido a las
funciones que ejerce y

b. Hayan sido instruidas sobre sus responsabilidades.

e Mientras la _informacién no haya sido clasificada, serd considerada
como confidencial para su tratamiento.

13 LINEAMIENTOS PARA LA ELIMINACION DE LA INFORMACION

e La eliminacién de la informacién debe ser efectuado segin el medio en
la que se encuentra almacenada (medios fisicos o magnéticos).

e La informacién que requiera ser eliminada y se encuentfra en papel,
deberd ser destruida utilizando trituradoras o cualquier otro mecanismo
gue impida el acceso a la informacion contenida en dicho medio.

e La eliminaciéon de informacién contenida en medios magnéticos se
realizard mediante el borrado y la destruccidn fisica del soporte.

* En caso la informacién que se desea eliminar haya sido clasificada con
nivel confidencial, se procederd de la siguiente manera:

a. Para la eliminacién de informacién confidencial se deberd contar
con la autorizacién del Propietario de la informacién y del
personal autorizado para acceder a ella.

b. Sila informacién estd contenida en medios magnéticos, en caso
sea posible, se proceda a cifrar la informacién de forma previa a
suU borrado y eliminacion del medio que la contenga.

c. Silainformacién estd contenida en papel u otro medio fisico, serd
obligatorio el uso de frituradoras para su eliminacién. La
eliminacién deberd ser realizada directamente por el Propietario
de la informacion.
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14 ANEXOS

14.1 ANEXO 1: Declaracion de conocimiento y aceptacion de la

Politica de Clasificacion

Declaracion de conocimiento y aceptacion de la Poli

tica de Clasificacion,

Manejo y Difusion de la Informacion de Crecer Segur  0s S.A.

El que suscribe,

, declara que,

como consecuencia de su relaciéon con Crecer Seguros S.A., dispone de
informacion confidencial o restringida, conoce y acepta la Politica de
Clasificacion, Manejo y Difusion de la Informacion de Crecer Seguros S.A.,

aprobada en sesion del Directorio de fecha

. Para ello

ha recibido un ejemplar de esta, obligandose a su cumplimiento en lo que le

fuera de aplicacion.

Los compromisos contenidos en el presente documento vincularan al abajo
firmante, aunque deje de prestar sus servicios profesionales en Crecer

Seguros S.A.

Firma:

En , el de

del 20

Este documento es de uso interno y exclusivo de CRECER SEGURQOS. Estd prohibida su reproduccion total o parcial sin la
autorizacién del Directorio, Comité o Gerencia General que aprueba este documento. Su versién impresa no es vdlida y
solo podrd ser utilizada como referencia. Cualquier incumplimiento a lo mencionado podrd ser sancionado bajo el Coédigo

de Conducta de la compania.



C POLITICA DE CLASIFICACION, Caddigo:  GR-PO-IN-04
recer MANEJO Y DIFUSION DE LA | Version: 4.0

Seguros INFORMACION Fecha:  19/11/2018

CS_USO_INTERNO Vigente desde: noviembre 2018 |Pag. 23/25

14.2 ANEXO 2: Guia general sobre distribucion y proteccion de la informacién

TEMA PUBLICA INTERNA CONFIDENCIAL RESTRINGIDA
No existen restricciones Informacion que puede ser
= difundida en el ambiente | Debe ser solamente
pero la Gerencia . oy .
inferno de la compania. | compartida con los | No revelarse a  ofras

Respectiva debe ser
consultada previa a su
publicacién eventual
externa.

DIFUSION En caso de necesitar ser colaboradores y terceros personas hasta que sea
compartida con externos que realmente requieran divulgada al mercado.
deberd ser autorizado por | conocer.
el propietario.

No requiere de proteccion
especifica; sin embargo,
en caso de necesitar ser

No se requiere una . Aplicar medidas de | Aplicar el mayor nivel de
., o compartida con externos . . - - . .
NIVELES DE proteccion especifica debera el ropietario proteccion de informacion proteccion disponible
PROTECCION contra accesos no - Prop para prevenir el acceso de denfro del ambiente del
. indicar el canal y las . .
autorizados. : . terceros no autorizados. negocio.
medidas de seguridad
correspondiente para su
proteccién.
« Correos electronicos de » Posiciones de  Convocatoria a Junta
rutina relacionados con negociacion de Accionistas.
temas no sensibles. » Politicas y Normativas (proveedores,  clientes, e Acuerdos que
EJEMPLOS (DE * Informacién  recibida Internas armadores). impliquen
MANERA de socios comerciales * Presentaciones e Informaciones de modificacion de
ENUNCIATIVA Y 0 gobierno y que estd * Reportes mercado solicitado por estatutos,
NO LIMITATIVA) lioremente disponible al | « Actas la Compania. transformacion,  fusién,
dominio publico. * Informes » Estudios sobre la escision y otras formas
* Informacién de la competencia. de reorganizaciéon
compania publicada * Informacién de clientes y societaria.
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en la pdgina web.
Informacién publicada

previomente como
Hecho de Importancia
ante la

Superintendencia  del
Mercado de Valores.

proveedores

* Informacion de los
colaboradores (planillas,
sueldos, evaluacion,
ficha personal)

* Informacién  financiera
de los colaboradores.

¢ Instructivos
administrativos o
procedimientos.

Designacion, cese vy
cambios en los
miembros del Directorio,
Gerencia u  organos
equivalentes.

Cambios en la unidad
de control.

Aprobacién y
presentacion de
informacion

financiera y Memoria
Anual.

Otorgamiento de
marcas, patentes,
licencias o permisos
vinculados al negocio.

Aprobacioén y
cambios en los
planes y operaciones
de inversion y
financiamiento.

Informacion sobre

emisiones de  valores
por oferta publica o
privada dentro o fuera
del pais.

Contratos con el Estado,
clientes o proveedores.
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15 CONTROL DE DOCUMENTO

El documento debe ser revisado ante cambios normativos y mejoras en el

proceso.
HISTORIA DEL DOCUMENTO
Nombre del Politica de Clasificacidon, Manejo y Difusion de la
Documento informacion
Area responsable Gerencia de Riesgos
Carlota Ponce Fecha de
Revisado por Gerente de oy 19/11/2018
. Revision
Riesgos
Irina Sotelo
Cdardenas Fecha de
3O [EE Analista de Riesgo = Revisiéon 19/11/2018
Operacional
Fecha de
HEIEEEE el Directorio Aprobaciondel 5,1, 5915
publicacion por Acta de
Directorio
CONTROL DE VERSIONES
Fecha de
Version Creaciéno = Responsable Comentario

actualizacion

Esta versiobn fue readlizada para
Gerencia de | obtener la autorizacion de

] 23/01/2015 Riesgos funcionamiento de CRECER
SEGUROS.
Sub Gerencia | Esta version fue readlizada como
2 04/10/2016 de Riesgos | parte de la ejecucion de SGSI.
SUb Gerencia Esfq yersién fue realizada para la
3 20/11/2017 . optimizacion  del proceso  de
de Riesgos e - . !
clasificacion de la informacion.
Esta version fue actualizada para ser
dlineada con los lineamientos de
Gobierno  Corporativo.  Se  ha
4 19/11/2018 Gerencia de  modificado el nombre original de la

Riesgos Politica de Politica de Clasificacién
de la informacién vy su tratamiento a
Politica de Clasificacion, manejo y
difusién de la informacién.

Este documento es de uso interno y exclusivo de CRECER SEGURQOS. Estd prohibida su reproduccion total o parcial sin la
autorizacién del Directorio, Comité o Gerencia General que aprueba este documento. Su versién impresa no es vdlida y
solo podrd ser utilizada como referencia. Cualquier incumplimiento a lo mencionado podrd ser sancionado bajo el Coédigo
de Conducta de la compania.



