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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Memoria Anual 2018

"H presente documento conliene informacion veroz v suficiente respecto al
desamollo del negocio del Cracer Seguros A Compania de Seguros durante
el ano 2018. Sin perjuicio de lo responsabilidad que compete al emisor, los
firmantes se haocen responsables por su confenido, conforme a las

disposiciones legales aplicables".

/Marcel|FoH Hurt
Cerente Gerdral

Lirma, moezo 2019

Ealon herrricicn I diclo prepdedcia sy presenlocia en sonformidod con el orliculo 222 de d Ley Generol de
Sociedades; el Reglomenio poro la Preparacion v Premntocion de Memoros Anuales, dprabodo
mendeante 1o Resclcidn COMASEY. N® 141 -98-EF/%4, 10 v sus narmas modificotorias /o complementonios;
Manuol pora o Preporocion de Memonos Andoles v Mormaos Comunes pord a Delerminocion del
Contersda da los Documantos infarrmalivos, aprobodo medlante Resaolucion Gerencia General 211
FE-EFM4 | v sus mormas mocHicotonas we complemeniorion v Bastlecidm SAA BT O E-201 5-5hV01 |
Mormios sobie Preporoclon ¢ Predeniocidn de Bilados Finoncierss v Memato Arual por paorfe de los
Entichades Suparvistados por loSuperintendencio del Mercodo de Valores, an o gue rewdlfe vigainfs.
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Il.  CARTA DEL PRESIDENTE

Me comploce dirigime o nuestros occionistos, directores, colaboradaores,
clientes y amigos y prasentanes el informe de geshon comrespondiente al afo
2018.

Durante el 2018 el mercado de seguros peruano obtuvo primas por 5/ 12.849
millones, mostrando un crecimiento importante con respecto al 2017 (+13.4%):
cifra que muestra una recuperacion de los diferentes ramos.

Los Ramos Generales crecieron en 7.8%, fundamentalmente por los productos
Todo Riesgo Controfistas, por Incendio, Robo y Asalto y por Teremaoto. ElRamo
de Accidentes v Enfermedades crecio un 12.3% ofectado positivamente por
Asistencio Medica y Accidentes Pemonales. Fl Ramo Vida, mostrd una
recuperacion importante con un crecimiento del 17.1%, especialmente en
Seguros de Vida, que crecio 16.7% por el crecimiento en Desgravamen y Vida
Individual de Lorgo Flazo. De igual forma Seguros de Pensiones moshrd un
crecimiento del 17.4%, por el crecimiento de Renta de Parficulares v Renta de
Jubilados.

B 2018 para nuestra empresa fue un afo de muy buencs resultados tanto en
el aspecto comerciol comoe financiero, logrando regishrar la empresa un
crecimiento del 34% al cienre de afo con una produccion de 5/ 67.549 mil en
palizas. Durante el ano. se incorporaron nuevos canales y nuevos productos
en nuestro porfafolio. Crecer Seguros estuvo muy oclive en este proceso,
lanzaondo distinfos coberturas y fiesgos como Proteccion Familiar, SOAT,
seguro de Desempleg, Oncoldgico con retormo y Garantio Extendida los que
nos ha permifido tener una mayor presencia en el mercadao.

El total de Activos o fines del 2018 fue de 5/ 47 585 mil, registrando un 14% de
crecimiento con respecto al afio anterior. Un nivel de Pasivos de 5/ 22,988 mil
v un Palimonio Neto de 5/ 24,597 mil con unos resultados en ufilidades netas
de 5/ 2,637 mil.

Los principales indices financieros moskraron un performonce positivo durante
el afo, lerminande con una Siniestralidad Tolal del 10.2%, un Resultado
Técnico del 17.9%. un ROE del 11.3% v un nivel de Coberlura Palimonial del
1.48 veces el Palnmonio Efectivo. De ofro laodo, la empresa o través de fas
esirategias implemeniados de acuerdo con el caolce de sus acfivos y pasivos
logré mantener la renfabilidad de su portafolio de inversiones (5.1%) en una
covuniura de reduccion de tasas en el mercado.
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Duronte &l afio 2018, la empresa contfinud. en su proceso de mejoras
confinugs, enmarcandose en &l desamollo de 02 grandes proyectos que han
sido el cambio del Core Tecnoldgico y el cambio del Madulo Contoble,
proyectos que hon sanificado una importante inversion que nos pemitird una
mejora sustancial en la eficiencio de nuestros procesos y cumplir con nuestra
meta de ser mas simples y cercanos.

Asimismo, hamos venide frabajondo en la mejora del proceso de recepcion,
liquidacion v pogo de siniestros, con resultodos relevantes de caro al
mercado. que marcan una direccion de nuestros esfuerzos futuros en este
campo.

Finalmente, en nombre del Directorio, deseo reiterar mi-agradecimiento a los
acclonistas por todo el apoyo recibido en estos fres afos de aperaciones; a
nuastros colaboradores por todo el esfuerzo vy compromisa en el dia o dia para
lograr nuestros objetivos, vy especiaimente a nuestros clientes que sepan que
estaremos ahl cuando nos necesiten,

san Isidro, marzo de 2019
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. VALORES

% Excelencia

Es hocer los cosas bien desde la primera vez. Es senlir gue nuestra labor
contribuye o ser una mejor empresa cada dio, alcanzando los mejores
resulfados v compartiendo &l mejor tiempo de la vido con nuestros seres

queridos,

< Pasién
Es disfrutor de lo que hacemos dia a dia para legrar nuestras melas, Sentir que

nuestro frabajo expresa nuestra conviccion profesional. que tu esfuero
permitira lograr mejores objetivos,

< Integridad
Es respetar nuestros principios comeoe empresd y comao personas, saber gue

puedes confior en tu companero. Mantener inquebrantable fus valores v los
de lo empresq, es sentr gue hacemos las cosas de la manera comecto.

% Colaboracion
Es apoyarnos entre todas las dreas para cumplir con los objelivos comunes e

individuagles, sentimos orgullosos de nuesfros logros. Brindar la mano a quien lo
solicita y saber solicitar ayuda cuando se requiera.

VISION

Jer reconocidos como lo aseguradora preferida del Pero por nuastra
transparencia. simpleza y caercanica.

MISION

Ofrecer franqguilidad v profteccion a las familios a través de productos v
servicios simples con un nivel de servicio superior.
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IV. DIRECTORIO

+ Renate Vazquez Costa - Presidente del Directorio

Abogado

Profesional con mas de 40 onos de expenencia en el ambiente empresanal v
financiero. Actualmente se desempena comao Vicepresidente de Diners Club
Perd 5.A., ¥y miembro del Directono de Fimao 5.A, y Crecer Seguros,

Director Independients

%+ Fidel Egas Grijalva

Daoctor en Jurisprudencia y Abogado.

Empresaric del sistema financiers ecuatoriano. Presidente y Primer Ejecutivo
del Grupo Financiero Banco Pichincha del Ecuador, Presidente Ejecutivo de
Diners Club del Ecuador §.A., entre ofras empresas.

Director vinculado

< Juan Pablo Egas Sosa

Ejecutive del Grupe Financiero Bonco Pichincha del Ecuador. Esludios
realizados en Boston College, Estados Unidos y Master en el programa IMBA
del Instituto de Empresa, Madnd - Espana.

Director vinculodo

4 Esteban Hurtade Larreo

Ingeniero Bectronico y de Sisternas de Informadcian.
Formo parte del Directorio hasta marzo 2018

Ha cursado estudios en la Universidad George Washington, EE. UL ebleniendao
el fitulo en Ingenieria Electronica y Sisternas de Informacion (B3c). ¥ luego una
maesiria en Administracion de Empresas de Alta Tecnologio (M3c). En la
Universidod de Exeter, Inglaterra, obtuvo ofra maoestria en Finanzas e
Inversiones [MA] y finolmente en la Bcuela de Negocios Kellogg de la
Universidad de Northwestern, EEUU. obfuvo el titulo de Executive Scholar en
Mercadeo y Venlos.
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Tombién se desempena como Director Principal de la Comparnia de Venta
de Bectrodomésticos CARSA, Perd: Director Principal de Diners Club Penl: v
Director de UNIBANCA Perd.

Director vinculado

% Marcel Fort Hurtado
Administrador de Empresas

Estudic Adminisfrocion de Empresas en la Universidad del Pacifico, obtuvo una
maestria en negocios en ia Universidad Adolfo Ibanez de Chile. Asimismo, ho
realizado diversas cursos de especializacion en seguros, liderazgo y negocios
en |la Escuela de Seguros de Chile, INCAE en Costa Rica y Universidad Adolfo
lednez respectivamente.

Director vinculodo

+ Julio Malo Vasconez

Ingeniero Electronico
Farmo parle del Directorio hasta marzo 2018

Actualmenie se desempena como Gerente General def Banco Pichincha del
Peru. Eecutivo Senior con amplia trayectona internacional en instituciones
financieras de atlo nivel vy mercados globoles. Estudid Ingenieria Eléctica en
University of Hartford, EE. UU. v posteriormente realizd una maeskia en
Economia en University of Oxford, Reino Unido.

Imicid su camera en & Banco del Paclfico en Ecuador, desempefnando el
cargo de Gerenie de Comesponsalio y posteriormenie el de Gerente de
Division de Finanzas.

Se consalidd profesionalmente en Standard Chartered Bank, ocupandao el
cargo de Gerenle Regional para Amenca Laling con base en Lima, siendo
responsable de la cartera de servicios financieros internacionoles para lo
banca de la region.

Director vinculodo
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4% Diego Mendizabal

Economisia

Se desempena como Presidente Ejeculivo de Seguros del Pichincha desde el
afo 2005. Ha cursado la Licenciatura de Economia en lo Universidad de
Buenos Alres en Argentina, una maestia en derecho de Seguros en la
Universidad Coldlica Argentina en Buenos Aires. Actualmente se encuenira
culminanda una maestria en Business Administration en la escuela de
negocios de ADEN en Ecuador.

También se ha desempenado come Director de Fedeseg [gremio de Seguros
en el Ecuador) v desde hace 3 anos y asimismo como Vicepresidente de

Fedeseq.

Director Independiente

(f.ligunus conformados al interior del Directorio

En la actualidod existen los siguientes Comités nombrados por el Directonio de
Crecer entre sus miembros:

¢ Comite de Auditoria

= Comite de Inversiones

s Comile de Riesgos

+ Comité de Remuneracioneas

Dentro de sus funciones principales se encuentra el mantener informado al
Direclorno sobre el cumplimiento de las politicas v procedimienios de control
ntermo, defteccion de deficiencios de contol vy administracion  interna;
revisiones de los estados inancieros o del portafolio de inversiones. Asi como
de las medidos correctivas adopladas en funcion de las evaluaciones
realizadas por la unidod de Auditoria Interna, los Auditores Externos, la
supenntendencia de Banca y Seguros y ohos entes supervisores de control.
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V. GERENCIA

% Marcel Fort Hurtado

Gerente General

Estudid Administracion de Empresas en la Universidad del Pacifico, obtuve una
maestia en negecios en la Universidad Adolfo Ibanez de Chile. Asimismo, ha
redlizado diversos cursos de especializacion en seguros, liderazgo v negocios
en g Escuela de Seguros de Chile, INCAE en Costa Rica v Universidad Adolfo
Ibanez respectivamente.

Sin ninguna vinculacion con &l accionisio

¢ Olger Lugue Chavez

Gerente de Administracion y Finanzas

Economisfa, Profesional con mds de 25 anos de experiencia en el sistemao
Financiero en las areas de Administracion vy Finanzas, Ploneamlento
Estratégico, Riesgos y Tecnolegias de Informacién, Ha confinuodo estudios de
Maestria en Finarizas en lo Universidad del Pacifico y Master en Marketing y
Gestidn Comercial en la Universidad Peruano de Ciencias Aplicadas (UPC).
Asimismo, ha realzado cursos de especializocion en Liderozgo vy Banca en
INCAE en Cosla Rica y Miami.

Sin ninguna vinculacion con el accionista.

< Olga Marin Soriano

Gerente de Operaciones y Tecnologia

Ingeniera Informafica de la Pontificia Universidod Catdlica del Perd. Cuento
con diversas especidlizacionas en Gestidon de Portafolios v Proyecios, Gestian
de Seguridad de la Informacion enftre ofros. Con mdas de 18 afos de
expenencia en el Secior Financiero y de Seguros, desarollandose en los dreas
de Tecnologia, Procesos y Operocionas,

Sin ninguna vinculacién con el accionista
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% Carlota Ponce Huarofo

Gerente de Riesgos

MBA con mencicn en Innovacion en el EGADE Business School Tecnologico de
Montemay, Economista de la Ponfificia Universidad Catdlica del Per, con
especializacion en Ananzas Corporafivas v formacion confinug en diversos
programas en el extranjero, Profesional con mas de 8 anocs de expernencia en
Regulacion, AFP’s ¥ Seguros en dreas como Tesoreria, Riesgo de Mercado,
Riesgo Operacional, Gobierno Corporativo, entre otros.

Sin ninguna vinculacion con el accionista

% Carlos Semsch de la Puente

Gerente Comercial y de Marketing

Profesional con mas de 15 anos de experiencia en el seclor Sequros en los
areas Comerciales Corporativas, Broker y Affinity, Bachiller en Administraciéon
y Marketing. con especializacion en Marketing en ESAN v MBA con mencian
an Planecmiento Estratégico en Centrum Graduate Business School.

Sin ninguna vinculacién con el accionista

<+ Alexy Acufa Gavidia
Sub Gerente Técnico Actuarial

Profesional con mas de 9 afios de experiencia en el secior Sequres en el area
Actuanal. Bochiller en Economia de la Universidod del Pacifico, con
especializacidon en Macroeconomia vy Finonzas v Mg en Matemdaticas
Aplicados con mencion en Procesos Estocdsficos en el PUCP,

5in ninguna vinculacidn con gl accionista
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VI. QUIENES SOMOS

Crecer Seqguros es una Compania de seguros espacialista en los Ramos de
Seguros de Vida, Accidentes y Generales; con objefives muy cloros de
desarroliar productos y servicios distintos en el mercodo dsegurador,
Comerciolizamos productos de Desgravamaean, seguros de sepelio, Vido
Grupo, Accidentes Personales. seguro de Desempleo, Soat, Garanfia
axlendida enfre ofros.

Crecer Seguros s parie del Grupo Pichincha, uno de los principales grupos
financieros de la Region, con operaciones en Ecuadgr, Peru, Calombia,
Panamad, Espana, y Estados Unidos. El Grupo Banco Pichincha odministra mas
de US$ 13.000 millones en activos, un patrimonio consolicdado supenor a los LS
1.000 millones con casi 64,0000 colaboradores y con una frayectona de mas de
112 anos.

El Banco Pichincha del Peru es uno de nuaestros principales accionistas, slendo
vna institucion que acaba de cumplr 32 aofos de presencia en & Sislerma
Financiero Peruano como. Institucion bancario, teniendoc como principal
accionisia desde 1994 o Banco Pichincha C.A, Para el desarrolle de sus
aclividaodes cuenfa con una sede en Lima y una red de &4 oficinas, de las
cugles 33 estan ubicadas en el deparfamento de Lima y 33 oficinas en las
principales plozas a nivel nacicnal.

Al cierme de 2018 el bolance del Banco registrd un nivel de activos de 5/ 9.401
millones de soles, compuesto principaimente por cortera crediticio y un
patrimonio de 5/ BO? millones. El Banceo Pichincha se ubicd al clerre del afo
como el sephimo Banco tanto en Colocociones como en Depdsifos totales del
sisterna bancano peruanao.

El Grupo Pichincha en el Peru, estd conformado por las siguientes empresas:

Banco Pichincha del Pero
Diners Club del Perd
Diners Trave| Pard

Carsa

Crecer Seguros

Amerika Financiera

L S

¥ NNV
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VI. ENTORNO MACROECONOMICO Y MERCADO ASEGURADOR
PERUANO

1. Contexto:

En los siguientes dos afios. la aclividod econdmica mundial registraria una
moderacion en el crecimiento, desde 3,8% en 2018 a 3.46% en 2019 y 2020,
producte de condiciones financieros internacionoles mas ajustodas. Lo
economia mundial durante el presenle afo ha mostrado senales de
disociacion en la dindmica del crecimiento econdmico de las principales
economias. Un primer factor perfurbador ha sido la retorica y las acciones
proteccionistas de parte de los Estados Unidos con relacion al comercio con
China. lo que ha incremenfado la incertidumbre de los inversionistas a nivel
global, y en parficuler ha afectado mas el dinamismo de la economia china.

El efecto indirecto de uno desaceleracion de China en el crecimiento
gconamico del reste de economias emergentes se ha troducido en 2018 en
una mayor aversion al nesge respecto a commedifies, monedas de
economias emeargentes. mercados bursatiles y bonos emergenies.

En segundo térming, los mercades financieros infernacionales han venido
adaptandose al alza paulafing de los tasas de inlergs de politica del Banco
de Reserva Federal (Fed), inicioda en diciambre de 2015 v con 225 punios
badsicos de aumentos hasta diciembre de 2018 (de 0.25% a 2,.50%). Con esle
reliro del iImpulso de la politica monetaria, lo Fed viene respondiendo a la
recuperacion de la oclividad economica y del emplec; anficipdndose a un
incremento salarial que presione la inflacidn por encima de la metla de 2%.

El deficit en cuenta corente de la Balanza de Pagos, que se ubico en un nivel
extraordinariamente bajo en 2017 (1,1% del PBI) por aumento de los té&rminos

de infercombic vy bajo crecimiento de o demanda interna, se elevara a 1.9%
del PBl en 2018, nivel menor al promedio desde 2006 [(2.1% del PBI).

Se espera lo coreccion ala baja de los precios de exportacion de los metales,
lo que implicord un menor superavit de lo balonza comercial y un Mmayor
deficit de la cuenta coriente; La proyeccion del déficit de cuenta comente
de 1.6 v 1.7% del PBl para 2019 y 2020 se ubicao en niveles sostenibles e
histoncamente bajos. Los flujos de copitales exlemos de largo plazo para &l
sactor privodo seguirdn slendo la principal fuente de financiamiento de la
balanza de pagos, superando ampllomente los requermientos de la cuenta
comente,
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El eéscenario fiscal supone un impuiso fiscal ponderodo expansivo para 2018 y
confroctive para los siguienfes afios, en linea con la consolidacion fiscal. El
déficit fiscal en terminos anuales descendio a 2,3% del PBl en naviembre de
2018, desde 3.1% del PBl en 2017, Las incrementos en |os ingresos conientes del
gobisrno general impulsaron la mejora en el resultado fiscal.

2, PBL

Luego de un allo crecimiento de la aclividad econdmica en el primer
semestre de 2018 (4.4%). lo economia regishrd una desaceleracion fransitoria
en &l lercer imestre {2.3%). por moderacian de la inversidn, en un entomo de
caida de precios de los commadities, por menor produccion minera e
hidrocarburos asocioda a factores de oferta, v por la Incertidumbre inferma.
Los indicadores econamicos muastran una clara recuperacion en &l cuarto
tnmestre, con lo gue se registrara un crecimiento anual de 4,0% en 2018 y una
brecha del producto negaliva alrededor de medio punto porcentual.

La brecha del producto se ceraria totalmente en el horizonte de proyeccion.
Para 2019 se espera una leve moderacion de lo demando infema, producto
del menor gasto publico Iras el inicio de la consolidacian fiscal y el cambio de
s aulondades subnacionales, que serd compensade en parfe por o
normalizacion de lo produccion minera y por el mayoer gasto privado. Hacia
2020, la demanda interna registraria un mayor crecimiento en linea con el
avance del gosto privado en los megaproyectos mineros y las obras de
infraestructura,

3. Inflacién:

Se proyecto que la tasa de inflacidn interanual se mantengo en el rango meta
y alrededor de 2.0%. B BCRP proyecta mantener su polifica monelaria en
tanto las expectativas de inflacion permanezcan ancladas en un enfomo en
el que el nivel de aclividad economicao se encuenire debaojo de su potencial,

La inflacién de diciembre fue 0,18%, con lo cual su tasa interanual se mantiene
en 2,2% en diciembre de 2018. La mayorio de las expectativas emprasariales
han mejorado y s& mantienen en el framo opfimista. Asimismo, los indicadores
de actividod econdmica confinban recuperandose.
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4. Tipo de cambio:

Al cierre de diciembre 2018 &l fipo de combio contable 5BS cend en 3/ 3.373
por dblar, Registrandose una depreciocion del sol del 4.1% duranie el afo
2018.

En 2017, el sel se aprecio 3,5% en un contexto de debilifamiento del ddlar a
nivel internacional y el incremento sostenido de los precios de las malerias
primas que favorecio a la evolucion positiva de las cuentas externas en Perl.

5. Tasa de Interés de Referencia:

El Directorio del Baonco Central de Reserva del Perd acordd mantener Ia tasa
de interes de referencia en 2,75%. lomando en cuenta los siguientes factores:

0. En diciembre, lo tosa inferanual de inflacién v los indicadaores de
tendencia inflacionana se ubican denfro del rango meto

. Lo expectativa de inflacion a doce meses se ubica en 2,.5% en diciembre

c. Los indicadores de lo aclividod economica muestran signos de mayor
dinomismo en el cuarto inmestre, aunque el producto se manlienes pordebajo
de su polencial; y

d. Semanlienen losresgos respecto g lg actividad econdmica mundial y una
mayor volatiidad financiera, asociados a los tensiones comerciales v a la
Incertidumbre en los mercados financieros infemacionales.

4. Riesgo Pais:

Al cierre de diciembre 2018 el riesgo pais, medido por el spread EMBIG Per,
seincrementd de |36 bps a 163 bps durante todo el 2018. En el mismo periodo,
el spread EMBIG para Lafinoamérica mejord de 419 bps o 548 bps.

7. Reservas Internacionales

A diciembre del 2018, los Reservas Infernacionales Netas [RIM) totalizaron USS
40,121 millones, registrando un nivel inferior al ciere del 2017 [US$ 43,421
millones].
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Reservas Internacionales Netas
Millones de USS
£4,000 63,621
63000 ooang
62000 61,485 61,686
51,000
50,121
&00Da
58,000 ' -
Dic 14 Die 15 Dic 16 Mo 17 Dic 18
Furerrle; BCRP
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MERCADO ASEGURADOR PERUANO

1. Empresas de Seguros

Al cierre del 2018, el sisterna asegurador esluvo conformadoe por 20 empresas.
Segun lo closificacion de la 5BS, 7 empresos estan dedicadas a los Ramos de
Riesgos Generales vy de Vida, 8 exclusivamente en el Ramo de Riesgos
Generales vy 5 exclusivamente en el Ramo de Vido.

En cuanio a la penalracién del sistema asequrador peruano (ratio primas/FEal),
se astima que este indicador cerd & 2018 en el nivel de 1.74%. mostrando
cierta recuperacidn a lo largo del afo y rmanteniendo una tendencia
creciente, Asimismo, en cuanto a la densidad del mercodo de seguros (primaoas
per capita), este indicador también se incrementd y alcanzd los USE 122 en el
2018 (el 2017 se cemd con USY 109 por habitante],

2. Produccion

Al cierre de diciembre de 2018, ld composicidn de la produccion del mercado
estuvo liderada por los Seguros Generales con 37%, le siguieron los Seguros de
Vida, los cuales representaron el 27% de la produccion total, Por su parte, los
seguros del 5PP y el de Accidentes y Enfermedades representaron el 22%., y
14% de lo produccion total respectivamentea,

Total Primas de Seguros - Miles 5/

Ramos | Primas Participacion | Variac.

| Dic1? Dicl8 | Dic1? Dici8| Monto %
Ramos Generales | 4,340,830 4,765,371 3B 3%, 424,541 9.B%
Ramos Accidentes y Enferm; 1.630,704 1,831,330 1%, msr,i 200,626 12.3%
Ramos de Vida : 5,355560 6,272,017 47% A% 916457 17.1%
Seguros de Vida ' 2929433 3418672 26% 27! 489,239 16.7%
Sepuros SPP | 2,426,128 2,853,345 1% 2%l a7 17.6%
Tota! Primas | 11,327,084 12,868,717 100%  100%) 1,541,623 13.6%

Fisnbe: SB%

La produccion de primas de seguros nelas del sisterma asegurador alcanzd o
diciembre del 2018 un fotal de 5/12.8468.7 millones de soles, Donde el mercado
registrd un crecmiento importante del 13.6% o diferencia del ligero
crecimiento del 2017 [+0.6%).
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3. Siniestralidad Anuvalizada

A diciembre del 2018, el indice de Sinestralidod Directa [Siniestros de pnmas
de seguros netas anualizados / Primas de segures nelos anualizodas) registro
un 53.44%, el indice de Siniestralidad Retenida (Siniestros retenidos anvalizados
{ Primas retenidas anualizados) registrd 47.6% v el Indice de Siniestralidod
Cedida [Simestros cedidos anualizados / Primas cedidas anualizadas) mosiro
un rafio de 72,.7%.

4. Evolucion de Indicadores Financieros

4.1 Liquidez

A diciembre de 2018, el ratio de Liquidez Comiente del sisterma -medido como
la parficipacion del activo comente respecto del pasvoe comente - se ubico
en 1,23 veces, el cual es igeramente inferor al regisirado &l mismo mes del
afo anterior [1.27 veces),

Asimismo, el ratio de Lliquidez Efectiva del sistfema -medido como o
participacion del rubro Caoja v Bancos respecto del pasivo comenle- fue de
0,14 veces, nivel similar al registrado en el mismo periodo del afio 2017 [0.14
veceas),

4.2 Rentabilidad

A diciembre de 2018, el ROE (Renlabilidad gnualizada / Patrmonio promedio
de los Olfimos 12 meses) del sistema fue de 15.03%. superior al registrado en
diciembre del 2017 {13.90%].

Por oira parte, el ROA [Rentabilidad anvalizada [ Activos promedio de los
ultimes 12 meses} registrd un indice de 2.23%, nivel similar al 2.25% del mismo
penoda del ano anterior,

4.3 Gestion

Asimismo, el indice de Manejo Administrativo [Gastos de Administracion
anualizados / Primas Retenidas Anualizadas), paso de 24,.58% en diciembre del
2017 a 21.07% en el mismo perodo del afo 2018.

De otro lodo, & indice Combinado [Comisiones Relenidas Anualizadas +
Siniestros Retenidos Anualizados+ Gastos de Administracion Anualizados) /
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FELIL IS

Primas Retenidas Anuvalizadas, paso de un 71.06% en diciembre del 2017 d
registrar un 87.95% en diciembre del 2018.

4.4 Solvencia

Al mes de diciembre del 2018, el indice de Coberlura Palrimonial [Patrimonio
Efectivo / Reguerimientos Patimaoniales), registro un nivel de 1.43 veces versus
el indice del 1.54 veces a fines del 2017, Evidenclando una leve reduccion en
la tortoleza patimonial del Sistema.

De otro lado, se observa un incremento en el nivel de Endeudomiento del
sisterma que registra un nivel de 2.74 veces en diciembre del 2018 versus el 2.41
veces que reqistro a fines del 2017,
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VIIl. GESTION FINANCIERA

A. Activos

ACTIVO, Miles S5/ Die 17 Dic 18 Variac
Caja y Bances 14,587 15518 831
Immrsiones Financieras Disponibles para |a enta 4358 3566 B32
marsiones Financieras a Vancimisnio 4,252 - -4,258
Cuentas por Cobrar por Operadiones de Saguics inelo) 6,228 7583 1, 7BS
Cuentas por Cobrar s Resseguradoras ¥ Coaseguros 247 B85 452
it por Resaras Tecnicas a cargo de Reaseguradomes 89 2268 -183
Cuanias por Cobrar domrsas [neto) 1215 351 -BESE
Gasios pagadss por adelantads 103 85 5

_Tatal Active Corrienia 31,430 28 448 -2 882
Inversiones Financieras a Vencimiento G8.493 12240 5,747
Aoty por Resanmas Teonlcas a cargoe de Reaseguradaes 111 121 10
Inmuebles, Muebles y Eguipo ineta) 463 432 -3t
Diras - Actives {neta) 3259 5343 3,084
Total Activa 41,757 47 BES 5828

A diciembre 2018 la emprasa alcanzd un total de 5/ 47,585 mil en Activos, con
un aumento de +5/5828 mil [14%) en relacidn con diciembre del 2017, Las
principales varaciones son explicadas por:

e Elrubro de Caoja v Boncos g diciembre mostrd un saldo de 5/ 15,518 mil, &l
cual representd un crecimiento del 4% (+5/ 231 mil) con relocion al mismao
perodo del 2017, Esto debido al incremento de operaciones que vienea
registrando o empresa.

e Las Inversiones Financieras registraron un saldo de 5/ 3,548 mil. las cuales
maostraron un menor nivel que el ciere del ano anferor. Debido
principalmente a la estrategia de irse hacia operaciones con mayores
plazos de acuerdo con nuestro Plan de Inversionas. Por ello que fodas los
operaciones a vencimiento son mayares a un afo.

s El saldo de Cuenlos por Cobrar por operaciones de seguras a diciembre
2018 registra un nivel de 5/ 7.993 mil, el cual muestra un crecimiento
imporfante con respecto al 2017 [+28%), debido ol crecimienio de
operacionsas por nuevos productos v nuevos canales que ha venido
desarollonde la empresa duranife el ano franscumido,

¢ E wbro de Cuenlas por Cobrar Diversas, muestra una disminucidn con

respecto al ciere del 2017, registrando un saldo de 5/ 351 mil en el Activo
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Comiente. Esta reduccion es explicada por la cancelacidn de los adelantos
de comisiones gue se olorgd o los canoles por la venta de polizas durante
el 2015,

e Por el lode del Activo Ng Comente, se observa el rubro de Inversiones
Financieras a Vencimiento registra un saldo de §/ 12,240 mil, mostrande un
crecimiento del 89% con respecte al ano anterior. En donde las
operaciones eston  principaimente en  Bonos Corporativos  con
vencimientos enfre | v 7 anos, de acuerdo con lo programado en 2| Plan
de Inversioneas de la Compania.

o Elrubro de inmuebles, Muebles y Equipo neto mestrd un saldo de 5/ 432 mil
al cierre del 2018, mostrondo un menaor saldo que el afo anterior por efecio
de la depreciacion de los acfivos.

e Elrubro de Ofros Achivos registrd un saldo de 5/ 6.343 mil al clerre del ano,
con un incremento importante con respecto al afio anferior, Esto debido
al registro de |os pogos por el licenciomiento del Software que viene
implementando la empresa durante el 2018 y 2019, Apenas se acabe el
proyvecio serd aclivada dicho intangible.

B. Pasivos y Palimonio

A diciembre 2018 el Pasivo de la empresa tolalizo 5/ 22.988 mil. monto superion
en 3/ 3,171 [+14%] al abtenido en el ono anterior. De esta eshucturo, tenemos:

* Elsoldo de Tributos, Parficipaciones y Cuentas por pagar cerd con un nivel
de 5/ 1.924 mil ol ciena de diciembre, el cual represenia un monto menor
al penodo anterior de cuentas por pogor que registrd o empresa.
Principalmente por la reduccion de provisiones para gastos v proyectos
que realizd la empresa durante el presente ejercicio.

e E rubro de Cuentas por Pagar a Intermediarios v Comercializadores,
registro un saldo de 5/ 12,502 mil, mostrando un incremento con respecto
al ano anterior (+13%) por el desamollo de mayores operacicnas en la
empresa.

* E| rubro de Reservas Técnicas por Sinjestros registro un nivel de 5/ 2,157 mil

por el registro neto de los Siniesiros de la empresa [este regisiro considera
los siniestros rechazados) ocurmidos durante todo el ano.
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e FEl Total del Posive Comiente regishd un saldo fotal de S/ 17.272 mil,
mostrando un crecimiento del 5% con raspecto al perlodo anterior (+5/ 825
mil}.

e Fl ubro de Reservos Técnloos por Primas registrd un nivel de 5/ 4,687 mil
{+80%), mostraondo un crecimienio imporfonte con respecio al ciena dal
2017 por &l crecimiento de [os operaciones de o Componia y &l desamolio
de nuavos productos.

s Los Otos Pasives, estan compuesto por provisiones de impuesto a lo renta
¥ provisiones de beneficios sccioles. Regisirando un salda de 5/ 489 mil,

PASIVD ¥ PATRIMONIO, Miles S/ Dic 17 Dic 18 Varlac
Tribwios, Pasficipacicnes y Cunnias por pagar diversas 2vaz 1,824 -THE
Chligaciones Finandierss =
Cuentas por pagar a intermedienos, Comencializadones y 11,108 12,602 1,054

Cuentas por pagar a fseguracnres K| |
Cuentas por pagar a Resseguradores ¥ Coaseguradores B Laliis 1
Fesenas Técricas por Siniestms 1,833 LA5T 234
Total Pasive Carrants 16447 17272 it
Fesergs Teoricas por Primas 2807 4687 2,080
Chros Fasivos (mei) 508 50 181
Fasivos Dfancos I35 241 108
Total Pasia 18,767 22 8E8 3,11
Patrimanio 21,860 24587 253¢
Capital Socis| 27467 29,703 2538
Resenas 282 262
Austes al Palnmaonio S L3 -

Resufado del sjermicko T8AT 7837 180
Resufados Acumukados B OES B 0I5 -

Total Pasive y Patrimonio 41,767 AT GBS 5,528

« El Pafrimonio Neto, mostrd una vanacion positiva con respecto ol penodo
antenor de 5/ 2,637 mil, debido g los buenos resultados de lo Compaiia en
el presante ejercicio.

Péagines | 21




@ Crecer
SEgurna
C. Estado de Ganancias y Péerdidas

El resutado del ano asciends a la cifra de 5/ 2,637 mil. Registrando la utiidod
anfes de Impuestos una mejorg sustoncial con respecto al aiio onferior,

e Los Primas Netas del Bjercicio registraron un crecimiento de 5/ 17,238 mil
con respecto al cieme del 2017, registrando una produccion fotal de 5/
&7.550 mil. Este crecimiento estuvo sustentando en el desanollo de nuevos

productos v nuevos candkes que desarolld ko empresa durante el afo
franscurnido,

Estado de Resultados al mes de Diclembre

Miles 5/ - 2007 2018 Variacion
Primas Ganadas Netas a7,244 63,508 16,264
Primas Metas del Ejercicio a8,556 B5,470 15,5914
Primas Seguros hetas 50,312 &7.550 17,238
Ajuste de Reservas Tecnicas «1,756 2,080 =324
Primas Cedidas Netas -1,312 -1,962 -B50
Sinigstros Incurridos Netos -4, 237 -5, 281 = 1,048
Sinlestros de Primas Netos -5,067 -6,875 ~1,808
Siniestros de Primas Cedidas 235 1,554 TEG
Resultado Tecnico Bruto 43,012 58,227 15,215
Comisidan sobre Primas -33850 2 -46513  -12.663
Resultado Técnleo S,E Eﬂi 2,552
Resultados de Inversiones 1,347 1,597 250
Resultado de Operaddn 10,508 13311 2,802
Gastos Administrativos -5, 288 -9,538 -251
Rosultado Antes Impuestos 1211 3,772 2,551
Impuesto ala renta -393 -1,135 =742
Impuasto Diferido 1588 -1,988
Litilidad Neta del Ejercicio 2817 2,637 -180

s El nivel de Sinlestros Incurmidos Netos registrd un nivel superior al clere del
2017, reglstranda un saldo de 5/ 5,281 mil

# [l Resultodo Tecnico Neto mostrd un resuttodo de 5/ 11,714 mil en &l ano,
Resultado muy superior ol reglstrado en el 2017 ¢+ 5/ 2.552 mil), debido ol
desarollo de nuevas operacionss de o empresa con sus cancles,
buscando mantener un margen similar o mercado,

¢ [l Resultado por Inversiones, mostrd un incremento de 5 +250 mil, con
respecto al ano anteriorn. Bl portafolio de inversiones de la empresa, no
mastro un- crecimiento importante durante el 2018 por el desarollo de
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varios proyectos eslratégicos para la empresa, especiadmente el cambio
del Core tecnologico.

e Los Gastas de Administracion, registraran un nivel similar al 2018, 5/ 2,532 mil
de gosto total, En donde los niveles de eficiencio administrafiva estuvieron
dentro de |los objetivos de la empresa.

e FElresultado antes de impuestos del penoda 2017 fue de una utilidad de 5/
1,221 mil, mientras que el resultado del 2018 regisird yna utilidad de 5/ 3,772
mil. Nivel muy superior ol presupuestado y al resultfado del perodo anterlor,

D. Principales indicadores de Crecer Seguros
Liguidez

e Al ciere de diciembre 2018 los ratios de Liquidez Corriente registraron 1,65,
nivel menor al del afo anferior, pero superior al promedio del mercado
(1.23]. De igual manera el indice de Liquidez Efectiva, que registrd un 0.90
versus &l 0,14 gque registrd el mercade a fines del periodo.

Ratios Chc 1T Dic 18 | Mercado
I.IJ'|:|uir.'Im:

Liguidez Comisnte 18 165 1.23

M .89 .20 0,16

Fentabilidad ! I
Resultados de Imersiomnes / Inversiones Promedio 5.0% B1% B 4%
Resultzdo Tecnico 18.8% 17 8% 4.89%
FOA EH". 5 6% 2.2%
RO.E 15.2% 11.3% 15.0%
Siniestralidad

Siniestralidad Retenida BT &1%5 21.3%
:Emiaah:ﬂ?d Total (1) 10.1% 10,2% 19.&
Solvencia

Patrimonia Efective / Requerimiesntos Patrimon 1,46 1.44 1.43

Fatnmonio Efective / Endeudambenta 1.34 1.83 2.74

Cobertura Global de Obfigacionas Tecnicas in 1.08 1.05

Pasivo Total | Patrimonio Contable 080 083 578

Gestién - )

Manejo Adminlstratie 19.1% 14.5% .1%
Indice Combinads 06 5% B 1% 88.0%|

1] Se conbidars soky Sresiraliled de Despravarmen an el Sisbema
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Rentabllidad

» FEl ROE que la emprasa registrd en su lercer ano de operaciones fue de
11.3%. Mivel por debajo al regisfrado por el mercade (15.0%) a fines del
2018.

* Lo rentobilidod sobre el Poralolio de Inversiones, considerando el
promedio de las inversionas durante el 2018, reflejo un rendimiento del
5.06% versus el 502% del ono anterior, Esto debido o o esfrategia de
rentabilidod que establecid la empresa en su Plan de Inversiones.

Sinlestralidad

e E nivel de Siniestralidad Total registrd un indice de 10.2% al cierre de
diciembre, mostrando un nivel similor al afio anterior |10.1%].

& Ld Siniestralidad Retenido reflejo un ratio del 8.1%. el cual muestra un nive|
menor al del afo anternor (8.7%).

Solvencia

* E nivel de Palimonio Efectivo sobre los requerimientos patimoniales
mostrd una relacion de 1.48 a diciembre del 2018, mosirando un nivel algo
supernior al registrado por el mercado [1.43 veces).

» H Patimonio Efectiva sobre los niveles de endeudamiento, mostraron un
nivel de 1.63 veces al cierre del afo. Mientras que el Sistema regisira un
nivel de 274 veces.

o |ao Coberiura Global de Obligaciones Técnicas, reglstrd 1.08 en diciembre
del 2018 por la cobertura de las Inversiones Elegibles Aplicados sobre las
Obligaciones Tecnicos de la empresa. Bl mercodo registra un nivel de 1.05
veces al ciemre del ano.

Gestion

s Al cieme del ono el rafio de Manegjo Administrativo. registrd un 14.5%.
Mostrando un mejor indice que el afo anterior (19.1%) ¥ que el promedio
del mercado (21.1%).

* De igual forma el Indice Combinado registrd un nivel de 85.1%, nivel
supernor al que registro lo empresa al cierre del 2017 [96.4%). mienfras que
el mercado cend el ofio con un nivel de 88.0%.
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IX. GESTION COMERCIAL

Posicionamiento y Markeling:

En el 2018, Crecer Seguros ha frabojado en forfalecer el posicionamiento de
sU marca para brindar a sus clientes el respaldo gue necesitan,

Burante este penodo se ha ejeculado & plan estrategico enfocodo en la
expernencia cliente con el cobjeliva de desarclior heramientas que le
permitan escuchar ¥ conocer a fondo el sentir de sus clientes, con la finalidad
de brindar un servicio acorde a sus necesidades.

Utilzando diversas herramientos de invesligacion y habajo inter dreas, se
desarrollaron arquelipos de clientes para conocer sus miedos, inseguidades,
objetivos y necesidades. De esta manera, se idenfilicaron los principales pros
y contras en el uso de los seguras. Con esla informacion se inicid un plan de
desarrolic de mejoras de experiencia cliente. Se idenfificaron los puntos
importantes que permifieron disefar un plan de mejora en la experiencia de
sus asegurados, cuya implementacion inicid a finales 2018 v abaorcord el 2019,

Crecer Seguros, consciente de lo importancia que sus soclos de negocios
estén alineados con la promesa de valor de lg Compaonia basada en brindar
al clienfe una atencidn de calidod, rapida v simple; desarrcliaron una serie de
capacilociones sobre producios y herramientas para su gestion,

Para finales de 2018, Crecer Seguros lanzo su pdging en Facebook, que le
permita un incremento en el alcance e interaccion digital de la marca,
teniendo como prioridad la difusidon de la informacian del nuevo producto
SOAT y dar a conocer la marca, La empresa ha implementado seguimientos
en lo calidad de los servicios de interaccian con sus clientes o fravés de los
disfintos canales de comunicacion, gque busca reducir el tiempo de respuesta,
acompanamiento y asesoria, que le permita la safisfaccion de sus clientes.

Con la finalidad de que sus clientes perciban las mejoras continuas que la
Compania realiza, se modificd la forma de enfrega de los documenios ante
un siniesiro a lravés del comeo y oforgando el servicio de recojo de los
documentos en el domicilio, permitiendo agilizar la atencion de sus clientes
ante un eventual sinieshro.

Para este ano, se maonfiene realizando sus capacitaciones ol personal
encargado y lanzd una plataforma virtual de capacitacién interactiva para
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el persondl de los disfintos comercializadores que ofrecen los seguros con
infarmacion complela del producto vy asi puedan brindar una comrecta
asesora.

Productos y negocios estratégicos

En lo bisqueda por ofrecer a los diversos perfiles de clientes, sequros
innovadores que se adaplen a sus necesidades, Crecer Sequros ha creado
distintos Micro seguros para afender a personas de bajos recursos,
microempresanos y emprendedores. Asi como nuevos seguros de vida vy
accidentes con retorno, para tener productos que permitan alender o
distintos perfiles de cliente.

A Inicios de 2018, se realizd el lanzamiento del SOAT Crecer Seguros,
generando nuevos canales de comercializocion en Lima vy Provincia, Se
establecieron olionzos estratégicas con nuevas enfidodes financieras y
comedores para la venla del SOAT fisico y digital, logrando presencia a nivel
nacional, Crecer Seguros sigue ampliando su oferta de productos v en | 2018
lanza sus dos primeros segures de Riesgos Generales: Garantia Extendida y el
Seguro de Desempleo.

Esta estrotegio de diversificacion de productos y canales de venta no
vinculados busca un crecimiente de parficipacion en el mercado que le
permita a la empresa seguir avanzondo en el ranking de Compafias de
seguros, logrando una venta anual de 5/ 67,5 millones; es decir un crecimiento
de 34% respecto del afo 2017,
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Ademas, logrames posicionamos en el octavo puesto en el ranking de primas
de seguros netas en SOAT, reflejando su esfuerzo continuo en la expansion del
nuevo producto,
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Finalmente, la gestion del equipo comercial de Crecer Seguros fuvo un afc
lleno de retos que sin la diversificacion en productos v el desarollo de alionzos
caon nuevos comercializadores y empresas vinculadas, no hubiera podido
lagrar los obhjetivos planteados.
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X. OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Lo sinergia gue logran eslas dreas denlro de Crecer Seguros permite brindar
el soporte operativo, tecnolégice vy funcionol gue el Negocio requiere,
ieniendo como objefiva Tundamental estar alineados o la estrotegia de la
emprasa, asi como frabajor en la generocion de eficiencia y de mejora
confinua. Es asl como se enfocaron los estuerzos durante el 2018 en:

1. Implementacion de la nueva Plataforma Tecnolégica: Durante el 2018 nos
enfocamas en la implementacion de nuestra nueva  plataforma
tecnologica Acsele — Exactus, que pemilird la aulomatizacion eficiente de
los procesos operativos de Crecer, desde la concepcitn del producio
hasta el envio de informacion a los distintos entes requlaodores, Estamaos yo
en la etopa de Implemeniacidn final,

2. Mejoras de procesos: enfocados en procesos y procedimientos seguros v
simples tanto para nuestros clientes internos como externos estamos
alineando nuestros procesos a lgs mejoras v controles que nos brindard
nuestra nueva plotaforma lecnologica, siempre dlinedndolos con o
politica de riesqos de nuasira emprasa,

3. Nueva Platalerma de ventas de seguros: Alineados con el mercado, en &
2018 nos enfocamoes en la implementacion de nuestra plataformo de
ventas de seguros para SOAT, sirviendo primero o nuestros canales spansor.

Xl. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Para Crecer Seguros, la gestion Integral de riesgos es uno de sus principoles
pilares, por o que se ha buscado incorporar los mejores practicas
infernacionales para mantener un nivel de riesgo acorde con el apetito por
riesgo definide por su Directorio, el cual fue actualizado en el segundo
semesire del 2018, para el 2018 -2019.

Asimismo, durante las sesionas mensuales del Comité de Riesgos se ha hecho
seguimiento a la implementacian de las aclividades de los planes anuaoles,
teniendo como tarea la aclualizacion de las metodologias referentes a los
diferenles tipo de riesgos. el despliegue de los procesos para el conlral,
medicion e implementacion de medidos de tfratomiento de los nesgos
identificados en los procesos criticos de Crecer Sequros, elaboracion de
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indicadores de riesgo, la implemeniacion de buenas praclicos de buen
gobiermno corporafivo, enfre ofros,

El Directorio aprobo lo actualzocion del apetito por Riesgo de Crecer Seguros
en oclubre del 2018, Bt se mantendrd hasta fines del 2019 v se revisard en
funcion a cambios normativos y/o requerimientos de los miembros del Comité

de Riesgos y Directornio.

Cabe mencionar que la eshategia establecida en |la actualizocion de las
meiodologias para el calculo del opefito riesge en comparacién con las
glaboradas en el 2015, buscan que lo empresa solo pueda aceplar riesgos
bajos ¥ meadios, siendo todos los riesgos altos elevadaos al Direclorio. Por tanta,
se reduce lo oulonomia interma v se amplia la toleroncia a cargo de la toma
de decisiones del directornio.

Funcionalmeante la gestion de riesgos se distribuye de manera integral a fraves
de cuatro principales aclividades:

l.  Geslion de Riesgo de inversion, gue se encargo de la gestion de riesgo
de crédilo, riesgo de mercado vy riesgo de liquidez,

Il.  Geslidn de Riesgo operacional, gue ademas de gestionar dicho riesgo,
también se encarga de gestionar lo confinuidod del negocio v
seguridaod de la informacion de la empresa.

. Gestidn de Riesgo técnico,

V. Gobiemo Corporativo,

Geslion de Riesgo de Inversion

A fin de oseguror una adecuada diversificacion del porfafolio v respaldo
parmanente de las obligaciones 1écnicas, la Gerencla de Riesgos establece

metodologlas de admisién y seguimiento para cada una de las inversiones
gque la Unidaod de Inversiones en nombre de Crecer Seqguros realiza y que
dependen de las caracteristicas de los productos comercializados,

Alrespecto, la Gerencia de Riesgos establece polificas v procedimientos para
la gestion de nesgos ascciados a la aclividad de inversion, es decir, el riesgo
de credilo, contraparte, nesgo de mercado y riesgo de liquides,

Alrededor del segundo semesire, Crecer Seguros obluvo lo licencia para
comercializar productos de Ramo Generales, especificamente para los
nesgos de Desempleo; Proteccion de Tareta y Garantia Extendida. En linea o
ello, se estructurd un nuevo portafolio para el respoido de estas nuevas
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obligocicnes, que, aungue de caracieristicas muy parecidas a los fiesgos del
Famao Vida que mantenemos, implican una adecuada asignacion de actlivos
en lerminos de moneda, duracion, liquidez, entre otros foctores.

En el 2018, con el objetive de mejorar el performance del portalolio ante un
escenano de menores tasos, Crecer Seguros evalud opciones de inversion g
partir de los lineamientos establecidos en el 2017 pora la evaluacion de
inversiones no elegibles. Al ciere del gjercicio. no se mantiene posicién en
ninguna de astas entidades.

La actividad del monitoreo v confrol de limites esid enfocoda principalmenie
en asegurgr la odecuada diversificacion del portafolio v la cobertura del 100%
de las obligaciones tecnicas. La geshion estd orientada al cumplimiento de los
principales lineamientos segun la Resolucion 585 1041-2014 v su aplicacion es
ssinctamente para los portafolios del Ramo Vido vy Generales. Al cierre del
ejercicio 2018, Crecer Seguros cumple los ineamientos establecidos de limites
de inversion reporfando mensualmente al Comilé de Riesgos v al Direciorio.

Se elabord un rafio de liquidez. el cual persigue monitorear los niveles
adecuados de liquidez para cubrir las necesidades en el corto plaze con
iuentes de finonciacion estables. A lo lorgo del 2018, los niveles de liquidez
fueron los adecuados ¥ por encima de los niveles minimos definidos, lo cual le
permitic a Crecer Seguros cumplir con sus obligaciones exigibles y Ia apertura
del nuevo portalolio de Romao General.

Gestion de Riesgo Operacional

Crecer Seguros, alineado a la cultura corporativa del Grupo Pichincha, ha
frabajoda en la mejora continua de la gestién de resgos. priorzando la
identificacion, medicion, valorizacion  y  mitigocién  de  los  riesgos
cperacionales de los procesos crificos de la empresa.

El Sistemao de Geslidn de Riesgo Operacional de Crecer Sequros fiene como
objetiva identificar, cuantificar y mifigar los riesgos mas significativos a los que
se enfrenta. Consecuentemente, la empresa realizard la evaluacion de los
rnesgos operacionales asociades o todos los negocios de Crecer Seguros, en
funcion de su criticidad, Los procesos de soporte desamollados para brindar
dichos productos serdn evaluados acorde o la criticidad de esios,

En funcion de afinar y mejorar la Gestién de Riesgos. Crecer Seguros llevd a
cabo la mejora de su metodologio de riesgos; por o que. desde el mes de
octubre, se establece el apelilo y la lolerancio por riesgo operacional en
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funcion del vector de pérdida esperada, cuyo valor se encuenfra muy
relocionado a la probabilidad de ocurrencia de un evento y el impacio de
este,

Bl cumplimiento del apelite y lolerancia serd controlodo por la Gerencia da
Riesgos, mediante la revision permanenie de las autoevaluaciones de riesgos
y confroles de los diferenles procesos, de o solida de nuevos producios,
cambios importantes en el ombiente operative y tecnologico. nuevaos
proveedores, coda vez que sé suscite una subcontratacion significativa, entre
olros.

El Sistema de Gestion de Riesgo Operacional implantado por Crecer Seguros
aporta las siguientes venlajas:

1. Promueve el desarolic de una cullura de riesgo, osignando
responsabilidades en la geslian del riessgo a los principales actores de la
organizacion.

2, Lo informacion de RO contribuye a mejorar los procesoes v controles y o
reducir ias perdidas.

3. Estabiece heramienias y méticas comunes para foda la erganizacian.

4. Prioriza los riesgos v los medidas de mitigocion asociodas para la foma
de decisioneas,

Durante el 2018, se desarollaron evaluaciones de nesgo operacional,
realizando el sequimiento de los planes de accidn, nivel de riesgos inherenies,
nivel de riesgos residuales expuestos en los informes de riesgo Operacional de
los pendientes de implementacion desde el 2016 hasta el cienre de diciembre
del 2018.

Para llevar o cobo lo idenfificacion, medicidon v evaluacion de riesgo
operacional, se hon definido un conjunto de hemamientas, cuanfitativas y
cualitativas, que se combinan para realizar un diagndstico a partir de los
nesgos idenfificados y obtener una vaoloracion a través de lo medicién y
evaluacion del areo. Crecer Seguros ha desamollodo los listodas o
confinuacion;
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(i) Crecer

i. Base de eventos de pérdida.

Cuyo objetivo es registrar v analizar mensualmente los eventas de pérdidas
ocperativas segun los lineamientos gue eslablece la Resolucidn SBS N 2114 -
2009 (Reglomento para la Gestidn del Riesgo Operacional) v Circular G-191-
2017 [Criterios para el registro de eventos de pérdida por riesgo operacional).

ii. Indicador clave de riesgos (KRI)

Jon metricas gque proveen informacion acerca del nivel de exposicion de I
empresa a un nesgo oparaciondl espedciiico en un momento dodo,; Durante
el 2018 se reqlizd el seguimiento mensual de los 4 KR| aprobados y ol ciere de
diciembre del 2018 se obluvo un cumplimienta del 74%.

iii. Indicador clave de desempeifio (KPI).

Es un valor directomente relacionado con el desempeno del cumplimiento de
los objetives. En &l 2018 se redlizé el seguimiento mensual de los 3 KPI
aprobados y al ciere de diciembre del 2018 se obluvo un cumplimiento al
72%.

iv. Indicador Global de Exposicion al Riesgo Operacional (IGE).

Engloba la pérdida espercda y no esperadao por fiesgo operacional medida
gn numero de veces o expresada en soles, A fravés del IGE es facfible
comparar de forma sencilla la sumatornia de todas los exposiciones [pérdida
esperada) de los nesgos que se hayan identificado. Su seguimiento como tal,
seimplementard en las sesiones mensuales del Comité de Riesgos en al 2019,

v. Incenftivos de Riesgo Operacional.

Evaluacion y premiacion fimestral que promueve una culturo organizacional
para el reporte de eventos de riesgo y de conholes que confnbuyan a lo
verificacion de su consistencia e integridad. A lo lorgo del 2018, se entregaron
les mismos durante los foros imestrales de la Compania.

Asimismo, el Jistema de Gestion de Conlinuidad del Negocio aplicodo a
Crecer Seguros se esiructura bajo un enfoque de procesos. Infegrado por
diferentes aclividades y fareas. El despllegue de estas actividodes y tareas
permite refroolimentar constantementa el SGCN para mantener su vigencia
en el iempo.

En el marco de la Gestion de Continuidod de Negocio de Crecer Seguros, g
gjecucion del gjercicio anual de confinuidad comesponde al cumplimienio
del programa anual de pruebas del Plan de Continuidad de Negocios de Ia
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Compaonia. En ese senfido, Crecer Seguros planificd el ejercicio general, el
cual se gjecutd &l 14 de diciembre del 2018, con lo finolidad de evaluar v
medir la esfrotegia de recuperacion de la empresa.

Asu vez, como parte del sistema de gestion de seguridad de la informacion,
se implementaron los controles generales que se indican a la CIRCULAR N G-
140 -200%. Asimismo, se realizoron actividodes parg el desarrollo de la
integracion de la gestion de segurdod de la informacién a la culluro
organizacional, tales como la Evaluacion del grodo de conocimienio sobre
segundad de lo informocién, Desaraollo y mejora de la culiura de seguridad
de lo informocion v el Monfloreo permanente,

El Sistema de Gestidon de Segundod de o Informacian implantado por Crecer
Seguros aporta las siguientes veniojos:

» |denfificar, comunicar y evaluar los incidentes de la seguridad de la
infermadcion.

e Confestar, gestionar los incidentes de la seguridad de la informacion.

¢ |denfificar, examinar y gestionar las vulnerabilidodes de seguridad de la
informacion,

o Aumentar loa mejora de la confinuidad de la seguridod de lo
informacion y de la gestion de los incidentes, como respuesia a la
gestion de incidentes de Ig seguridad de la informacion v de las
vulnerabihdades.

Las siguientes actividodes fueron desamolladas durante el periodo para la
gestion de la seguridad de la informacion, la cual estd orientada a garantizar
la infegridad, confidencialidod y disponiblidad de la infarmacidn:

|.  Gesfion de Incidentes de Seguridad de la Informacién, liene como
finalidad la idenliicacion de controles de deteccion v comectlivas que
astaran destinadas a reductr los impactos desfavorables.

Il. Evoluacion de Riesgos de Seguridad de la Informacién, es de aplicacion
a los activos que existan en Crecer Seguros, lo gue pemite recoqer
informacion detolloda para el andlisis corespondiente e implementar
controles establecidos en los normas 15027002 e 18027005, con g
finolidad de que la empreso pueda minimizar los nesgos identificados,

lil.  Migracién de Dala Center, con la finalidad de brindar un mejor servicio

de Tl al clienfe interno, aumentar &l nivel de seguridad, aumentar ia
agilidad en los procesos, lograr un menaor fiempo de respuesta anfe
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posibles Incidencios y cumplir con |os requisitos normafivos, se gjecuto
la Migracion de Daota Cenfer, conectividad vy telefonia o un nueve
proveador de tecnologia (Telefdnica del Perd), el 30 de noviembre.,

Gestion de Riesgos Técnicos

Crecer Jequras viene implementando los mas altos estandares en la praciica
de la geslion de riesgos. En ese sentido, se realizd la migracion de la gestian
de riesgo tecnico al drea de Riesgos, iniciando una nueva etapa en la gestion.

Como primer paso se incorpord al Comité de Riesgos la gestion de riesgos
técnicos desde el segundo ftimestre del 2018, Como segundo paoso, se
esfablecieron lineamientos para la gestion por medio de lo elaboracién de
manuales, polificas y procedimientos,

Como lercer paso, se inicio el seguimiento mensual a los Resullados Técnicos
por sub-finea de negocio y resultadas de reasequro. En cuarto lugar, se realizd
el seguimiento y evaluocion frimesfral de los requenmientos pafrimoniales e
identificacion de sus principales desviaciones. B palimonio efectivo debe
cubrr fos reguenmientos patimoniales [patimonio de solvencia, fondo de
garantia, requerimiento de palkimonio efective por riesgo de crédito,
requerimiento de palimonio efectivo adicional por cicls econdmico),

Como guinto paso, se realizé la implementocion de indicadores y limites de
gestion de riesgo tecnico, Donde a partir de los indicadores de siniestralidad
total y retenida, se eslablecen seficles de alerta [buena, regular y critica) en
base a la informacion histoica de o Compadia v la Informacién
proporcionada por el mercado. Estas alerfas permiten identificar los factores
de fiesgo que generan exceso de siniestralidad, v de esta manera tomar
medidas careclivas paro evitar posibles pérdidas vy salvaguardar la salvencia
de lo empreso.

Fnalmente, se incorpord el seguimiento de los incidencios por riesgo técnice,
en donde se idenfificaron y evaluaron principalmente los riesgos parg el
producta SOAT v se incluyeron denfro de la gestian la elaboracian de reportes
mmesirales referidas ol cumplimiento de las aclividades del plan anual, las
cuales fueron presentados al Comité de Riesgos, para su posterior envio al
Direclorio en coda perodo.

En octubre del 2018 se procedid a aprobar la actuglizocion de los niveles de
apetito y la tolerancia al riesgo. En lo gue respecta a riesgos técnicos, bajo el
enfogue de Solvencia Il (Best Estimate Liability).
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Gobierno Corporativo

Crecer Seguros se basd en los principios de "auditabilidad” y "trazabilidad”, De
esta manera, se maneja con el adecuado balance de poder en todos sus
instancios. pracficande la loma de decisiones corporativas v decision de
"doble firma independiente”.

Crecer Seguros en enero 2018 inicid una consulioria exiema en Buen Gobiemo
Corporative en funcidon de los lineamientos de la Bolsa de Valores de Uma, el
Reglamento 385 272-2017 y las buenas practicas, la cual finalizd en el mes de
abril con informacian al 28 de febrero. Los resultadaos fueron presentados en el
directofio del 23 de mayo del 2018, dejondo a lo empreso con una
perspectiva de largo de los mejoras que se deben redlizar pora fortalecer
nuestros pilares de Gebierno Corporativo. En tal senfido. la empresa
establecié un plan de frabajo gue se desamolid durante todo el 2018, como
resultado se ha venido publicando informacidn en lao paging web de o
Compania, mostrondo al mercado el inferés de la sociedad por alineor lo
gestion a los buenas praclicas de Gobierno Corporativo.
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XIl. CLASIFICACION DE RIESGO

Comoresultado delos constantes esfuerzos por mantener elevados niveles de
solidez de nuestro balance y considerando los resullados de la gestion 2018,
ios closificadoras de resgo nos ratificaron su percepcion de los diferantes
resgos evaluados.

Class & Asociados SA Clasificadora de Riesgo

Clasificaciones Vigentes
Fortaleza Financiera B+
Perspectivas Positivas

Clasificadora de Riesgo Pacific Credit Rating SAC (PCR)

Clasificaciones Vigentes
Fortaleza Financiero A
Perspectivas Estables
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Xlll. GESTION DE PERSONAS

Durante et afio 2018 la Compafia confinud realizando mejoras en la
estruclura organizacional, a fin de alinearta 4 la eslrategia y los objetivos
corporativos, en blsquedo de la consolidacion de los dreas vy del
fortalecimiento del conocimiento sobre la industria de seguros en nuesiros
colaboradores.

A su vez, se implementd politicas y actividades con el objelive de reforzar el
compromiso vy productividod de los equipo: de frabojo con miras al
crecimiento del negocio, sumadas a las dos Evaluaciones del Desempeno
reglizadas con todos los colaboradores, mostrandose ung mejora en el
performance lanto del personal como de la empresa en su conjunio,

Finalmente, en el ano 2018 se dio inicio ol programa de responsabilidad social,
cuyo enfoque consiste en promover lo educacion a través de la ernsenanza
de valores ciudadonos en alumnos y profesares de un colegio publico, sliendo
o LE. N® 8022 La Inmoculada en Villa Maria del Triunto la institucién educativa
cue esta siendo patrocinada por Crecer Sequros.

Al 31 de diciembre del 2018, Crecer Sequros conid con un total de 36
colaboradores, agrupados de [a siguiente manera:

Categoria de Empleo 2017 2018 Variacion %

Empleadas Permanentes 14 15 1 TH,
Gerantes / Funcionarios G b 0 L
Empleados Eventuales 7 15 8 11a%
Personal contratado por Service 0 ] a 0%
Total 7 36 -

Los remuneraciones de la plana gerencial con respecto a los Ingresos Brutos
de la Compania represenfan el 2.89 % al ciere del 2018,
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XIV. INFORMACION GENERAL
DENOMINACION

Crecer Seguros 5A Compania de Seguros

DIRECCION

Oficing principal: Av, Jorge Basadre 310 - 2do piso, San lsidro, Lima,
Central Telefonica:

Limeo: [S17) 417-4400

Provincias; (0B01) 17440

Web: www.Crecernsequros.pe

RESENA HISTORICA

Crecer Seguros 5.A, Compania de Seguros se constiluyd en Perd, en la ciudad
de Lima, el 15 de enero de 2015, & inicid operaciones &l 1 de diciembre de
2015 autornzada por la Superntendencia de Bonca, Seguros v Administradoras
Privadas de Fondaos de Pensiones en virlud de la Resolucion 5BS M® 5534-2015
del 14 de sellembre de 2015, La empresa es una subsidiario de Cuzco
International Holding Inc. ([domicilioda en Panamad) y del Banco Pichincha del
Perd, quienes poseen el 45.00% v 35.00%, respeclivamente, del capital social.

ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad principal de la Compario comprende realizar operaciones y
servicios permitidos por la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
seguros ¥y Orgdnica de la Superintendencia de Banca y Seguros para lg
confratacion de seguros de los Romos de Vida y Generales, asi como las
demas disposiciones complemenltarias v reglomentanas. Las cperaciones de
la Compania estan normadas por la Ley N° 26702 - Ley General del Sistema
Financiero y del Sisterna de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros (en adelante la Ley de Banca y Seguros), modificada por el
Decreto Legislativa N® 1028,

Durante el 2018 Crecer Seguros contd como clientes principales a oguelias
personas naturales que solicitan un financiomiento a ravés de los canales
vinculados (Banco Pichincha y Carsa) principalmente, asi como a diversos
clientes de los distintos conales no vinculados: a fravés de diversos productos
tanto optativos como abligatorios.
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MODIFICACIONES ESTATUTARIAS

Se incrementd el capital de la empresa por la capitalizocion de resulfados del
2017, pasando el capital social de §/ 27,147,192 a §/ 29.702.937 en el mes
de abril dividido en 29'702,937 acciones de un valor nominal de $/1.00 (un vy
00/100 sol] cada undg, inlegramente suscritas y totalmenie pagodaos.

CAPITAL

Bl capital social suscrito v pagado al 31 de diclembre del 2018 es de 5/
29702937 representado por 29'702.937 acciones de 5/ 1.00, las cuales estan
clasificadas en acciones comunes. Los acciones se encueniran en poder de
inversionistas nacionales y extranjeros.

COMPOSICION PATRIMONIAL

Copital 5 29.702.937.00
Reservas S 281,749,168
Ajusies del Palimonio  §/ 0.00

Resultados Acumulados 5/ -8.024,955.00
Resullodos del Elercicia S5/ 2A37 19719
Total 5/ 2459692835

TENENCIA ACCIONARIA

Considerando el capital suscrito v pagadao a la fecha con derecho a voz y
volo, la lenencio accionarial de Crecer Seguros es:

79702937  100.00%

pital Social Total

Total Acciones Comunes 29,702,937 1040, (e
Accionistas Extranjemos 19.306.909 65.00%
Accionistas Nacionales 1003046, 028 A5 08

Princ ipales Ac cionistas (Total) Pais Grupo econdmico 8,702 937 10000

1. HOLDING CUZTD NTL Ec uadar G, Pic hinc ha 19 304,200 65,005

.- BANCD FINANCIERD DE. PERU  Pani G Pic hinc ha 10,396,028 35.00%

Paging | 3F




@Cmcar

ACCIONES CON DERECHO A VOTO

ACCIONES CON DERECHO A VOTO
Nimerode  Partlclpacidn % Participacidn %

Tenenda  accionistas respecto al total de respecto al capital

attiones comunes social
Wayor al 1% 2 100.00% 100.00%
Entre 5% - 10% o 0.00% 0.00%:
Entra 1% - 5% o 0.00% 0.0
Menor al 1% 1] 0.00% 0.00%
TOTAL 2 100, 00 100.00%

COTIZACIONES DE ACCIONES ¥ VALORES DE CRECER SEGUROS (CRECERC)
DURANTE EL ANO 2018

Mo se registrd cotizaciones durante el 2018,

CAMBIOS EN LOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y REVISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA.

Durante el 2018 no se dieron cambios en los responsables de la informacian
financlera de lg empresa.

PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES

Al 31 de diciembre de 2018, Crecer Saguros se vio inmerso en procesos legales
propios del ejercicie de sus achvidades en el mercado de seguros. Se
evidenciaron denuncias ante la 585 e Indecopi, principalmente por reclamaos
vinculados con pdlizas de seguros sin multas relevantes, ni incidentes
significafivos.
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HONORARIOS DE AUDITORIA

De conformidad con lo establecido en la Segunda Disposicién Fnal del
Reglamento de Auditoria Externa aprobada por Resolucian 5BS N7 1702462010,
cumplimos con revelar del dltimo ejercicio ecandmico, os servicios prestados
por las Sociedades de Auditoria Externa o Crecer Seguros $A - Compania de
Seguros par los montos siguientes (expresados en Soles):

Honorarios de Auditoria 2017 - Soles

Socledad Auditora Honorarios  Honorarios Honorardosde  Otros TOTAL
de Auditoria relacionados a  Impuestos  Honorarios
Auditaria
KPMG 50,976 50,976
E& Y Asesores 5,664 5,664
Total 50,976 - 5,664 - 56,640

Honorarios de Auditoria 2018 - Soles

Sociedad Auditora Honorarios  Honorarios Honorariosde  Otros TOTAL
de Auditoria relacdionadosa Impuestos. Honorarios
L Auditoria
KPMG 13,570 5,500 20,650 40,120
PWC 62,776 B,451 b9, 227
Total 76,346 = 5,900 20,650 109,347

Durante el 2018 lo empresa KPMG nos realizd los estudios de Precios de
Transferencias de los afos 2016 y 2017,
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