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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Memoria Anual 2017

"El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al
desarrollo del negocio del Crecer Seguros SA Compania de Seguros durante
el afio 2017. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los
frmantes se hacen responsables por su contenido, conforme a las
disposiciones legales aplicables".

Rengato-azguez Césta Marcel F‘prf Hurta
residente de Directorio Gerente Gener

Lima, Marzo 2018

Esta Memoria ha sido preparada y presentada en conformidad con el articulo 222 de la Ley General
de Sociedades; el Reglamento para la Preparacién y Presentacién de Memorias Anuales, aprobado
mediante la Resolucion CONASEV N° 141-98-EF/94.10 y sus normas modificatorias y/o complementarias;
Manual para la Preparacién de Memorias Anuales y Normas Comunes para la Determinacion del
Contenido de los Documentos Infermativos, aprobado mediante Resolucién Gerencia General N° 211-
98-EF/94.11 y sus normas modificatorias y/o complementarias; y Resolucién SMV N° 016-2015-SMV-01,
Normas sobre Preparacion y Presentaciéon de Estados Financieros y Memoria Anual por parte de las
Entidades Supervisadas por la Superintendencia del Mercado de Valores, en lo que resulte vigente.
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Il.  CARTA DEL PRESIDENTE

En nombre del Directorio de Crecer Seguros, me complace dirigirme a
ustedes y presentarles el informe de gestion correspondiente al afo 2017.

Durante el 2017 el mercado de seguros peruano obtuvo primas por S/ 11,327
millones, un 0.6% superior al 2016; cifra que muestra una recuperacion leve
pero positiva con respecto al afio anterior.

Los Ramos Generales decrecieron en -5.2%, fundamentalmente por una
contraccién de Pdlizas en Vehiculos, Incendio y Todo Riesgo Contratistas por
la situacién que tuvo el sector construccion durante el afo transcurrido. El
Romo de Accidentes y Enfermedades crecid un 4.2% afectado
positivamente por Asistencia Médica y Soat. El Ramo Vida, mostré una
recuperacion importante con un crecimiento del 4.7%, especialmente en
Seguros de Vida, que crecié 6.8% por el crecimiento en Desgravamen y Vida
Individual de Corto Plazo y de igual forma Seguros de Pensiones mostrd un
crecimiento del 2.3% a diferencia de la fuerte contraccién del 2016, por el
crecimiento de Renta de Particulares y Seguros Previsionales. Recordemos
que el 2016 tuvo un impacto negativo la ley del 95.5%.

Se espera que para los siguientes afios el mercado asegurador retome el
crecimiento de periodos anteriores, siendo el Pery dentro de América Latina
uno de los paises con menor penefraciéon de seguros sobre su PBI.

Los resultados durante el 2017 nos acompafiaron, logrando registrar un
crecimiento del 61% al cierre de afio con una produccién de S/ 50,313 mil en
pdlizas. Durante el afo, se incorporaron nuevos productos y 02 nuevos
canales en nuestro portafolio de clientes, desarrollando nuevos productos de
Accidentes Personales, Sepelio y Renta Hospitalaria, asi como Vida Ley
Trabajadores y con Ex Trabagjadores los que nos ha permitido tener una
mayor presencia en el mercado.

El total de Activos a fines del 2017 fue de S/ 41,757 mil, registrando un 68% de
crecimiento con respecto al afio anterior. Un nivel patrimonial de S/ 21,960
mil y un resultado en utilidades netas de S/ 2,817 mil.

De igual manera los principales indices financieros mostraron un
performance positivo durante el afo, terminando con una Siniestralidad
Total del 10.1%, un Resultado Técnico del 18.8%, un ROE del 15.2% y un nivel
de Cobertura Patrimonial del 1.44 veces el Patrimonio Efectivo. De otro lado,
la empresa a través de las esfrategias implementadas de acuerdo al calce
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de sus activos y pasivos, logrd mantener la rentabilidad de su portafolio de
inversiones en una coyuntura de reduccién de tasas en el mercado.

Durante el afo 2017, la Compania realizé una serie de cambios en su
estructura, en la administracién de siniestros, y en los procesos de servicio al
cliente, lo gue nos ha permitido una mejora sustancial en la eficiencia de
nuestros procesos y cumplir con nuestra meta de ser mas simples y cercanos.
Es asf, que para el 2018 tenemos varios proyectos de suma importancia,
como son un nuevo Core Tecnoldgico, nuevos productos y canales con el
objetivo de brindar mejores servicios a todos nuestros clientes.

Considero que es importante reforzar el compromiso con nuestros clientes de
“Ser transparentes en nuestras relaciones, simples en nuestros procesos y
cercanos con ellos". En tal sentido, se mejord la experiencia usuraria de
nuestros clientes en la pagina web, lanzada el afo anterior, con el Unico fin
de estar mds cerca de ellos.

En nombre del Directorio, muchas gracias a los accionistas por todo el
apoyo recibido en estos dos anos de operaciones; a nuestros colaboradores
por todo el esfuerzo y compromiso en el dia a dia para lograr nuestros
objetivos, y especialmente a nuestros clientes que sepan que estaremos ahi

cuando nos necesiten.

Atentamente,

r. Renaté Vazquez
Presidente del Diregforio

San Isidro, marzo de 2018
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lll.  VALORES

% Excelencia
Es hacer las cosas bien desde la primera vez. Es sentir gue nuestra labor

confribuye a ser una mejor empresa cada dia, alcanzando los mejores
resultados y compartiendo el mejor tiempo de la vida con nuestros seres
queridos.

< Pasion

Es disfrutar de lo que hacemos dia a dia para lograr nuestras metas. Sentir
que nuestro trabajo expresa nuestra conviccidn profesional, que tu esfuerzo
permitird lograr mejores objetivos.

*+ Integridad

Es respetar nuestros principios como empresa y como personas, saber que
puedes confiar en tu compariero. Mantener inquebrantable tus valores y los
de la empresa, es sentir que hacemos las cosas de la manera correcta.

« Colaboracion

Es apoyarnos enfre todas las dreas para cumplir con los objetivos comunes e
individuales, sentiros orgullosos de nuestros logros. Brindar la mano a quien
lo solicita y saber solicitar ayuda cuando se requiera.

VISION

Ser reconocidos como la aseguradora preferida del Perd por ser
transparentes, simples y cercanos.

MISION

Ofrecer tranquilidad y proteccién a las familias a través de productos y
servicios simples con un nivel de servicio superior.
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IV. DIRECTORIO

& Renato Vazquez Costa - Presidente del Directorio

Abogado

Profesional con mas de 40 anos de experiencia en el ambiente empresoricl y
financiero. Actualmente se desempefna como Vicepresidente de Diners Club

Pery S.A., y miembro del Directorio de Fima S.A.y Crecer Seguros.

Director Independiente

< Fidel Egas Grijalva
Doctor en Jurisprudencia y Abogado.

Empresario del sistema financiero ecuatoriano. Presidente y Primer Ejecutivo
del Grupo Financiero Banco Pichincha del Ecuador, Presidente Ejecutivo de

Diners Club del Ecuador S.A., entre ofras empresas.

Director vinculado

< Juan Pablo Egas Sosa

Ejecutivo del Grupo Financiero Banco Pichincha del Ecuador. Estudios
realizados en Boston College, Estados Unidos y Master en el programa IMBA
del Instituto de Empresa, Madrid - Espana.

Director vinculado

< Esteban Hurtado Larrea

Ingeniero Electrénico y de Sistemas de Informacidn.

Forma parte del Banco Financiero desde febrero de 2007. Ha cursado
estudios en la Universidad George Washington, EEUU obteniendo el titulo en
Ingenieria Electronica y Sistemas de Informacién (BSc), y luego una maestria
en Administracion de Empresas de Alta Tecnologia (MSc). En la Universidad
de Exefer, Inglaterra, obtuvo ofra maestria en Finanzas e Inversiones (MA) y
finalmente en la Escuela de Negocios Kellogg de la Universidad de
\r}lor’rihwestern, EEUU, obtuvo el fitulo de Executive Scholar en Mercadeo vy
entas.
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También se desempefia como Director Principal de la Compaiia de Venta
de Electrodomésticos CARSA, Per(; Director Principal de Diners Club Pery; y
Director de UNIBANCA Per0.

Director vinculado

** Marcel Fort Hurtado

Administrador de Empresas

Estudid Administraciéon de Empresas en la Universidad del Pacifico,
obtuvo una maestria en negocios en la Universidad Adolfo Ibafez de Chile.
Asimismo ha realizado diversos cursos de especializacién en seguros,
liderazgo y negocios en la Escuela de Seguros de Chile, INCAE en Costa Rica
y Universidad Adolfo Ibdfiez respectivamente.

Director vinculado

< Julio Malo Vdasconez

Ingeniero Electrénico

Actualmente se desempefia como Gerente General Adjunto de Contraloria
y Tesoreria del Banco Financiero desde el 01 de enero del 2017. Ocupd el
cargo de Director Suplente del Banco Financiero, desde el 22 de marzo
hasta el 31 de diciembre de 2017.

Ejecutivo Senior con amplia trayectoria internacional en instituciones
financieras de alto nivel y mercados globales. Estudié Ingenieria Eléctrica en
University of Hartford, EEUU y posteriormente realizé una maestia en
Economia en University of Oxford, Reino Unido.

Inicid su carrera en el Banco del Pacifico en Ecuador, desempenando el
cargo de Gerente de Corresponsalia y posteriormente el de Gerente de
Division de Finanzas.

Se consolidé profesionalmente en Standard Chartered Bank, ocupando el
cargo de Gerente Regional para América Latina con base en Lima, siendo
responsable de la cartera de servicios financieros internacionales para la
banca de la regién.

Director vinculado
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