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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Memoria Anual 2017

"El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al
desarrollo del negocio del Crecer Seguros SA Compania de Seguros durante
el afio 2017. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los
frmantes se hacen responsables por su contenido, conforme a las
disposiciones legales aplicables".

Rengato-azguez Césta Marcel F‘prf Hurta
residente de Directorio Gerente Gener

Lima, Marzo 2018

Esta Memoria ha sido preparada y presentada en conformidad con el articulo 222 de la Ley General
de Sociedades; el Reglamento para la Preparacién y Presentacién de Memorias Anuales, aprobado
mediante la Resolucion CONASEV N° 141-98-EF/94.10 y sus normas modificatorias y/o complementarias;
Manual para la Preparacién de Memorias Anuales y Normas Comunes para la Determinacion del
Contenido de los Documentos Infermativos, aprobado mediante Resolucién Gerencia General N° 211-
98-EF/94.11 y sus normas modificatorias y/o complementarias; y Resolucién SMV N° 016-2015-SMV-01,
Normas sobre Preparacion y Presentaciéon de Estados Financieros y Memoria Anual por parte de las
Entidades Supervisadas por la Superintendencia del Mercado de Valores, en lo que resulte vigente.
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Il.  CARTA DEL PRESIDENTE

En nombre del Directorio de Crecer Seguros, me complace dirigirme a
ustedes y presentarles el informe de gestion correspondiente al afo 2017.

Durante el 2017 el mercado de seguros peruano obtuvo primas por S/ 11,327
millones, un 0.6% superior al 2016; cifra que muestra una recuperacion leve
pero positiva con respecto al afio anterior.

Los Ramos Generales decrecieron en -5.2%, fundamentalmente por una
contraccién de Pdlizas en Vehiculos, Incendio y Todo Riesgo Contratistas por
la situacién que tuvo el sector construccion durante el afo transcurrido. El
Romo de Accidentes y Enfermedades crecid un 4.2% afectado
positivamente por Asistencia Médica y Soat. El Ramo Vida, mostré una
recuperacion importante con un crecimiento del 4.7%, especialmente en
Seguros de Vida, que crecié 6.8% por el crecimiento en Desgravamen y Vida
Individual de Corto Plazo y de igual forma Seguros de Pensiones mostrd un
crecimiento del 2.3% a diferencia de la fuerte contraccién del 2016, por el
crecimiento de Renta de Particulares y Seguros Previsionales. Recordemos
que el 2016 tuvo un impacto negativo la ley del 95.5%.

Se espera que para los siguientes afios el mercado asegurador retome el
crecimiento de periodos anteriores, siendo el Pery dentro de América Latina
uno de los paises con menor penefraciéon de seguros sobre su PBI.

Los resultados durante el 2017 nos acompafiaron, logrando registrar un
crecimiento del 61% al cierre de afio con una produccién de S/ 50,313 mil en
pdlizas. Durante el afo, se incorporaron nuevos productos y 02 nuevos
canales en nuestro portafolio de clientes, desarrollando nuevos productos de
Accidentes Personales, Sepelio y Renta Hospitalaria, asi como Vida Ley
Trabajadores y con Ex Trabagjadores los que nos ha permitido tener una
mayor presencia en el mercado.

El total de Activos a fines del 2017 fue de S/ 41,757 mil, registrando un 68% de
crecimiento con respecto al afio anterior. Un nivel patrimonial de S/ 21,960
mil y un resultado en utilidades netas de S/ 2,817 mil.

De igual manera los principales indices financieros mostraron un
performance positivo durante el afo, terminando con una Siniestralidad
Total del 10.1%, un Resultado Técnico del 18.8%, un ROE del 15.2% y un nivel
de Cobertura Patrimonial del 1.44 veces el Patrimonio Efectivo. De otro lado,
la empresa a través de las esfrategias implementadas de acuerdo al calce
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de sus activos y pasivos, logrd mantener la rentabilidad de su portafolio de
inversiones en una coyuntura de reduccién de tasas en el mercado.

Durante el afo 2017, la Compania realizé una serie de cambios en su
estructura, en la administracién de siniestros, y en los procesos de servicio al
cliente, lo gue nos ha permitido una mejora sustancial en la eficiencia de
nuestros procesos y cumplir con nuestra meta de ser mas simples y cercanos.
Es asf, que para el 2018 tenemos varios proyectos de suma importancia,
como son un nuevo Core Tecnoldgico, nuevos productos y canales con el
objetivo de brindar mejores servicios a todos nuestros clientes.

Considero que es importante reforzar el compromiso con nuestros clientes de
“Ser transparentes en nuestras relaciones, simples en nuestros procesos y
cercanos con ellos". En tal sentido, se mejord la experiencia usuraria de
nuestros clientes en la pagina web, lanzada el afo anterior, con el Unico fin
de estar mds cerca de ellos.

En nombre del Directorio, muchas gracias a los accionistas por todo el
apoyo recibido en estos dos anos de operaciones; a nuestros colaboradores
por todo el esfuerzo y compromiso en el dia a dia para lograr nuestros
objetivos, y especialmente a nuestros clientes que sepan que estaremos ahi

cuando nos necesiten.

Atentamente,

r. Renaté Vazquez
Presidente del Diregforio

San Isidro, marzo de 2018
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lll.  VALORES

% Excelencia
Es hacer las cosas bien desde la primera vez. Es sentir gue nuestra labor

confribuye a ser una mejor empresa cada dia, alcanzando los mejores
resultados y compartiendo el mejor tiempo de la vida con nuestros seres
queridos.

< Pasion

Es disfrutar de lo que hacemos dia a dia para lograr nuestras metas. Sentir
que nuestro trabajo expresa nuestra conviccidn profesional, que tu esfuerzo
permitird lograr mejores objetivos.

*+ Integridad

Es respetar nuestros principios como empresa y como personas, saber que
puedes confiar en tu compariero. Mantener inquebrantable tus valores y los
de la empresa, es sentir que hacemos las cosas de la manera correcta.

« Colaboracion

Es apoyarnos enfre todas las dreas para cumplir con los objetivos comunes e
individuales, sentiros orgullosos de nuestros logros. Brindar la mano a quien
lo solicita y saber solicitar ayuda cuando se requiera.

VISION

Ser reconocidos como la aseguradora preferida del Perd por ser
transparentes, simples y cercanos.

MISION

Ofrecer tranquilidad y proteccién a las familias a través de productos y
servicios simples con un nivel de servicio superior.
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IV. DIRECTORIO

& Renato Vazquez Costa - Presidente del Directorio

Abogado

Profesional con mas de 40 anos de experiencia en el ambiente empresoricl y
financiero. Actualmente se desempefna como Vicepresidente de Diners Club

Pery S.A., y miembro del Directorio de Fima S.A.y Crecer Seguros.

Director Independiente

< Fidel Egas Grijalva
Doctor en Jurisprudencia y Abogado.

Empresario del sistema financiero ecuatoriano. Presidente y Primer Ejecutivo
del Grupo Financiero Banco Pichincha del Ecuador, Presidente Ejecutivo de

Diners Club del Ecuador S.A., entre ofras empresas.

Director vinculado

< Juan Pablo Egas Sosa

Ejecutivo del Grupo Financiero Banco Pichincha del Ecuador. Estudios
realizados en Boston College, Estados Unidos y Master en el programa IMBA
del Instituto de Empresa, Madrid - Espana.

Director vinculado

< Esteban Hurtado Larrea

Ingeniero Electrénico y de Sistemas de Informacidn.

Forma parte del Banco Financiero desde febrero de 2007. Ha cursado
estudios en la Universidad George Washington, EEUU obteniendo el titulo en
Ingenieria Electronica y Sistemas de Informacién (BSc), y luego una maestria
en Administracion de Empresas de Alta Tecnologia (MSc). En la Universidad
de Exefer, Inglaterra, obtuvo ofra maestria en Finanzas e Inversiones (MA) y
finalmente en la Escuela de Negocios Kellogg de la Universidad de
\r}lor’rihwestern, EEUU, obtuvo el fitulo de Executive Scholar en Mercadeo vy
entas.
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También se desempefia como Director Principal de la Compaiia de Venta
de Electrodomésticos CARSA, Per(; Director Principal de Diners Club Pery; y
Director de UNIBANCA Per0.

Director vinculado

** Marcel Fort Hurtado

Administrador de Empresas

Estudid Administraciéon de Empresas en la Universidad del Pacifico,
obtuvo una maestria en negocios en la Universidad Adolfo Ibafez de Chile.
Asimismo ha realizado diversos cursos de especializacién en seguros,
liderazgo y negocios en la Escuela de Seguros de Chile, INCAE en Costa Rica
y Universidad Adolfo Ibdfiez respectivamente.

Director vinculado

< Julio Malo Vdasconez

Ingeniero Electrénico

Actualmente se desempefia como Gerente General Adjunto de Contraloria
y Tesoreria del Banco Financiero desde el 01 de enero del 2017. Ocupd el
cargo de Director Suplente del Banco Financiero, desde el 22 de marzo
hasta el 31 de diciembre de 2017.

Ejecutivo Senior con amplia trayectoria internacional en instituciones
financieras de alto nivel y mercados globales. Estudié Ingenieria Eléctrica en
University of Hartford, EEUU y posteriormente realizé una maestia en
Economia en University of Oxford, Reino Unido.

Inicid su carrera en el Banco del Pacifico en Ecuador, desempenando el
cargo de Gerente de Corresponsalia y posteriormente el de Gerente de
Division de Finanzas.

Se consolidé profesionalmente en Standard Chartered Bank, ocupando el
cargo de Gerente Regional para América Latina con base en Lima, siendo
responsable de la cartera de servicios financieros internacionales para la
banca de la regién.

Director vinculado
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* Diego Mendizébal

Economista

Se desempefia como Presidente Ejecutivo de Seguros del Pichincha desde el
ano 1995. Ha cursado la Licenciatura de Economia en la Universidad de
Buenos Aires en Argentfina, una maestria en derecho de Seguros en la
Universidad Catdlica Argenﬁnq en Buenos Aires. Actualmente se encuentra
culminando una maestria en Business Administration en la escuela de
negocios de ADEN en Ecuador.

También se ha desempefiado como Director de Fedeseg (gremio de
Seguros en el Ecuador) y desde hace 2 afios y asimismo como
Vicepresidente de Fedeseg. '

Director vinculado

Organos conformados al interior del Directorio

En la actualidad existen los siguientes Comités nombrados por el Directorio
de Crecer entre sus miembros:

o Comité de Auditoria
e Comité de Inversiones
* Comité de Riesgos

Dentro de sus funciones principales se encuentra el mantener informado al
Directorio sobre el cumplimiento de Ias politicas y procedimientos de control
interno, deteccién de deficiencias de control y administracion interna,
revisiones de los estados financieros o del portafolio de inversiones. Asi como
de las medidas correctivas adoptadas en funcién de las evaluaciones
realizadas por la unidad de Auditoria Interna, los Auditores Externos, Ia
Superintendencia de Banca y Seguros y ofros entes supervisores de control.
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V. GERENCIA
%+ Marcel Fort Hurtado

Gerente General

Estudié Administracién de Empresas en la Universidad del Pacifico, obtuvo
una maestia en negocios en la Universidad Adolfo Ibdfnez de Chile.
Asimismo ha realizado diversos cursos de especializacién en seguros,
liderazgo y negocios en la Escuela de Seguros de Chile, INCAE en Costa Rica

y Universidad Adolfo Ibdfez respectivamente.

Sin ninguna vinculacién con el accionista

< Olga Marin Seriano

Gerente de Operaciones y Tecnologia

Ingeniera Informatica de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Cuenta
con diversas especializaciones en Gestién de Portafolios y Proyectos, Gestion
de Seguridad de la Informacién entre otros. Con mds de 17 anos de
experiencia en el Sector Financiero y de Seguros, desarrolldndose en las

areas de Tecnologia, Procesos y Operaciones.

Sin ninguna vinculacién con el accionista

% Olger Luque Chavez

Gerente de Administracion y Finanzas

Economista, Profesional con mds de 25 afios de experiencia en el sistema
Financiero en las dreas de Administracién y Finanzas, Planeamiento
Estratégico, Riesgos y Tecnologias de Informacion. Ha continuado estudios
de Maestria en Finanzas en la Universidad del Pacifico y Master en Marketing
y Gestién Comercial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
Asimismo, ha realizado cursos de especializacién en Liderazgo y Banca en
INCAE en Costa Rica y Miami.

Sin ninguna vinculacion con el accionista.
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% Carlos Semsch de la Puente

Gerente Comercial y de Marketing

Profesional con mds de 15 anos de experiencia en el sector Seguros en las
dreas Comerciales Corporativas, Broker y Affinity. Bachiller en Administracion
y Marketing, con especializacién en Marketing en ESAN y MBA con mencion
en Planeamiento Estratégico en Centrum Graduate Business School.

Sin ninguna vinculacién con el accionista

< Alexy Acuna Gavidia
Sub Gerente Técnico Actuarial

Profesional con mds de 8 anos de experiencia en el sector Seguros en el
area Actuarial. Bachiller en Economia de la Universidad del Pacifico, con
especializacién en Macroeconomia y Finanzas y Mg en Matemdaticas
Aplicadas con mencién en Procesos Estocdsticos en el PUCP.

Sin ninguna vinculacién con el accionista

% Carlota Ponce Huaroto

Sub Gerente de Riesgos

Economista, profesional con mds de 8 afos de experiencia en el sector
Financiero en Regulacion, AFP’s y Seguros en las dreas de Tesoreria, Riesgo
de Mercado y Riesgo Operacional. Bachiler en Economia, con
especializacién en Finanzas Corporativas y MBA con mencion en Innovacion
en el EGADE Business School Tecnolégico de Monterrey.

Sin ninguna vinculaciéon con el accionista

Pagina | 10
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VI.  QUIENES SOMOS

Crecer Sequros es una compania de seguros especialisla en Seguros de Vida
y Accidentes: con objetivos muy claros de desarrollar productos y servicios
distinlos en el mercado asegurador. Comercializamos productos de
Desgravamen, seguros de Sepelio, Vida Grupo, Accidentes Personales enfre

olros.

Crecer Seguros es parte del Grupo Pichincha, uno de los principales grupos
financieros de la Regitn, con operaciones en Ecuador, Perd, Colombia,
Panamdé, Espaia, y Estados Unidos. El Grupo Banco Pichincha administra
mas de US$ 10,615 millones en activos, un pafrimonio de US§ 1,067 millones
con casi 6,0000 colaboradores y con una frayectoria de mas de 111 afios.

El Banco Financiero del Pert es uno de nuestros principales accionistas,
siendo una institucion que acaba de cumplir 31 anos de presencia en el
Sistema Financiero Peruano como institucion bancaria, teniendo como
principal accionista desde 1996 a Banco Pichincha C. A. Para el desarrollo
de sus actividades cuenta con una sede en Lima y una red de 70 oficinas,
de las cuales 39 estan ubicadas en el deparfamento de Lima y 31 oficinas en
las principales plazas a nivel nacional.

Al cierre de 2017 el balance del Banco registré un nivel de activos de S/
8.596 millones de soles, compuesto principalmente por cartera crediticia y un
patrimonio de §/ 765 millones. El Banco Financiero se ubicé al cierre del afo
como el séplimo Banco tanto en Colocaciones como en Depdsitos totales
del sistema bancario.

El Grupo Pichincha en el Peru, estd conformado por las siguientes empresas:

» Banco Financiero
» Diners Per(

» Carsa

» Crecer Seguros

» Amerika Financiera
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VI. ENTORNO MACROECONOMICO Y MERCADO ASEGURADOR
PERUANO

1. Contexto:

El crecimiento mundial de este afio serd el mayor desde 2011, tanto por las

economias desarrolladas como por las emergentes. En las economias
desarrolladas destacéd el dinamismo de la demanda interna apoyada en el

mayor empleo y las condiciones monetarias expansivas. En las economias
emergentes, favorecieron las condiciones financieras internacionales y los

mayores precios de los commodities.

Con esta evolucion, mejor que la esperada, se ha revisado al alza la
proyecciéon de crecimiento mundial para 2017, de 3,6 a 3,7 por ciento,
consecuente con lo observado en algunos indicadores globales vinculados
a la actividad manufacturera, a los servicios y al comercio global. Este nivel
de crecimiento se mantendria en 2018 y se espera descienda ligeramente a
3,6% en 2019. De manera similar, incidié la recuperacién de los precios de los
commodities, particularmente de los metales, proyectédndose un aumento
de los términos de intercambio a un 8,2 por ciento en 2017. La recuperacion
de los términos de intercambio continuaria en 2018 (2,8%), para luego

estabilizarse en el ano 2019.

La economia peruana registré un crecimiento de 2,5% durante el 2017, y se
trata de la segunda tasa mds baja desde el 2011 en el Producto Bruto
Interno (PBI), revela el Informe Técnico del Instituto Nacional de Estadistica e

Informdatica (INEI).

Durante el 2017, El Nifio costero y el caso Lava Jato tuvieron gran impacto
en la economia, lo que significd la pérdida de al menos dos puntos
porcentuales de crecimiento, segun manifestaron voceros del Gobierno en
reiteradas ocasiones. En diciembre del 2017, la economia nacional crecié
1.32%, y evidencia una de las tasas mas bajas del afo. Enero resultéd ser el
mes con mayor crecimiento, pues se alcanzé el 5,12%, mientras que en abril
se redujo a 0,44%, la tasa mas baja del ano.

Para los préximos dos anos, se ha mantenido la proyeccién del crecimiento
del PBl en al menos 4,0%, en un contexto de aceleracién de la inversion
privada y el mayor gasto publico asociado al plan de reconstruccion y los

Juegos Panamericanos.

seseene
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2. Inflacién:

La variacién del indice de precios al consumidor de Lima Metropolitana en
diciembre del 2017 fue 0,16 por ciento, con lo cual la variacién de los Ultimos
doce meses fue 1,36 por ciento, la mdas baja desde 2009 con una tasa
promedio mensual de 0.11%. La inflacién de PerU cerraria el ano dentro del
rango meta del Banco Central de Reserva de entre 1% y 3%, por debajo del
3.2% anotado en el afo 2016 y seria una de las tasas mdas moderadas de

América Latina.

3. Tipo de cambio:

Al cierre de diciembre 2017 el tipo de cambio contable SBS cerré en S/ 3.241
por délar. La apreciacién acumulada entre diciembre del presente afio y
diciembre 2016 (S/ 3.356 por ddlar) fue de 3.4%. En diciembre la moneda
nacional se deprecié en 0.25% en relacién al mes anterior.

El BCRP mediante la intervencion cambiaria, busca reducir la volatilidad
excesiva del tipo de cambio y acumular Reservas Internacionales en un
periodo de entrada de capitales externos o altos precios de productos de
exportacién, lo cual desarrolla fortalezas ante eventos negativos en una
economia con un elevado porcentaje de dolarizacion financiera.

4. Tasa de Interés de Referencia:

El Directorio del BCRP acordd reducir la tasa de interés de referencia en 25
puntos bdasicos hasta 3,0% (el 11 de enero del 2018), su nivel mds bajo desde
diciembre del 2010. Esta decisidn toma en cuenta los siguientes factores:

e Lainflacién continué disminuyendo dentro del rango de meta debido a
la reversién de choques de oferta. Se proyecta que siga reduciéndose
en los siguientes meses, para posteriormente converger a 2,0% a fines de
2018.

e El crecimiento de la actividad econdémica se viene dinamizando por un
mayor gasto publico y privado, aunque se mantiene por debajo de su
crecimiento potencial; y

¢ La economia mundial sigue recuperdndose gradualmente, aunque con
una relativa incertidumbre asociada a una eventual reversion de los
estimulos monetarios en las economias avanzadas.
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El Directorio del BCRP se encuentra atento a la nueva informacién sobre Ia
inflacion  y sus  determinantes para  considerar, de ser necesario,
modificaciones en la posicién de su politica monetaria.

5. Riesgo Pais:

Al cierre de Diciembre 2017 el riesgo pais, medido por el spread EMBIG Pery),
bajé de 171 a 136 bps durante todo el 2017. En el mismo periodo, el spread
EMBIG para Latinoamérica cayo de 473 bps a 419 bps.

6. Reservas Internacionales

Al 31 de Diciembre del 2017, las Reservas Internacionales Netas (RIN)

totalizaron US$ 63,621 millones, registrando un nivel superior al cierre del 2016
(US$ 61,686 millones).

Reservas Internacionales Netas
Millones de US$

66,000 - 65,663
65,000 -
64,000 -
63,000 -
62,000 -
61,000 -
60,000 -

59,000 -

Dic12 Dic13 Dic14 Dic15 Dic16 Dic17

Fuente: BCRP
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SISTEMA ASEGURADOR

1. Empresas de Seguros

Al cierre del 2017, el sistema asegurador estuvo conformado por 21
empresas, de las cuales 5 estdn dedicadas a Ramos Generales y de Vida, 9
a Ramos Generales, y 7 exclusivamente a Ramos de Vida.

Empresas de Seguros Autorizadas (*)

Ramos Generales y Acc de Vida  Ramos Generales Ramos de Vida
Chubb Pacifico Seguros Sura
Cardif La Posifiva La Posiiva Vida
Interseguro Mapfre Peri Mapfre Perti Vida
Rimac Secrex Rigel
Protecta Insur Vida Camara
HDI Ohio National Vida
Ava Crecer Seguros
Coface
Liberty
Fuente: SBS

2. Produccidén

Al cierre de diciembre del afo 2017, la composicion de la produccién del
mercado estuvo liderada por los Seguros Generales con 38%, le siguieron los
Seguros de Vida, los cuales representaron el 26% de la produccién total. Por
su parte, los Seguros del SPP y el de Accidentes y Enfermedades
representaron el 21%, y 14% de la produccién total respectivamente.

Total Primas de Seguros - Miles S/

Ramos ! Primas Participacién ! Variac.
| Dic16 Dic17 | Dic16 Dic17 | Monto %

Ramos Generales | 4,578,762 4,340,830 41%  38%;-237,932 -5.2%
Ramos Accidentesy Enferm’ 1,564,673 1,630,704 14% 14%i 66,031 4.2%
Ramos de Vida ' 5,112,828 5,355,560 45%  47%: 242,732 A.7%
Seguros de Vida ! 2,741,695 2,929,433 2%  26% 187,738 6.8%
Seguros SPP | 2,371,133 2,426,128 21%  21%! 54,994 2.3%
Total Primas 111,256,264 11,327,094| _ 100%  100%] 70,831  0.6%

Fuente: SBS

La produccién de primas de seguros netas del sistema asegurador alcanzd a
diciembre del 2017 un total de $/11,327.1 millones de soles. Donde el
mercado registré un ligero crecimiento del 0.6% a diferencia de Ia
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confracciéon ocurrida en el ejercicio 2016 explicada principalmente por la
evolucién de los Seguros SPP.

3. Siniestralidad Anualizada

Al cierre de diciembre del 2017, el indice de Siniestralidad Directa (Siniestros
de primas de seguros netas anudlizados / Primas de seguros netas
anudlizadas) registré un 71.8%, el indice de Siniestralidad Retenida (Siniestros
retenidos anualizados / Primas retenidas anualizadas) registrd 49,4% y el
indice de Siniestralidad Cedida (Siniestros cedidos anualizados / Primas
cedidas anualizadas) mostrd un ratio de 140,1%.

4. Evolucion de Indicadores Financieros

4.1 Liquidez

A diciembre de 2017, el ratio de Liquidez Corriente del sistema -medido
como la participacién del activo corriente respecto del pasivo corriente - se
ubicd en 1,27 veces, el cual es superior al registrado el mismo mes del afo
anterior (1.21 veces).

Asimismo, el ratio de Lliquidez Efectiva del sistema -medido como la
participacion del rubro caja y bancos respecto del pasivo corriente- fue de
0,16 veces, superior al registrado en el mismo periodo del ano anterior (0.13

veces).

4.2 Rentabilidad

A diciembre de 2017, el ROE (Rentabilidad anualizada / Patrimonio promedio
de los Ultimos 12 meses) del sistema fue de 13,90%, menor al registrado en
diciembre del 2016 (15.52%).

Por ofra parte, el ROA (Rentabilidad anualizada / Actives promedio de los
Oltimos 12 meses) registrd un indice de 2,25%, inferior al 2.49% del mismo
periodo del afno anterior.
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4.3 Gestion

Asimismo, el indice de Manejo Administrativo (Gastos de Administracion
anualizados / Primas Retenidas Anualizadas), pasd de 23,79% en diciembre
del 2016 a 24,58% en el mismo periodo del afo 2017

De otro lado, el indice Combinado [Comisiones Retenidas Anualizadas +
Siniestros Retenidos Anualizados+ Gastos de Administracién Anualizados) /
Primas Retenidas Anualizadas, paso de un 84.00% en diciembre del 2016 a
registrar un 91.06% en diciembre del 2017.

4.4 Solvencia

Al mes de diciembre del 2017, el indice de Cobertura Patrimonial (Patrimonio
Efectivo / Requerimientos Patrimoniales), pasé de 1.53 veces al cierre del
2016 a un indice del 1.54 veces a fines del 2017. Evidenciando una leve
mejora en la fortaleza patrimonial del Sistema.

De ofro lado, se observa un menor nivel en el indice de Endeudamiento que
registra un nivel de 2.61 veces en diciembre el 2017 versus el 2.69 veces que
registré a fines del 2016.
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VIIl. GESTION FINANCIERA

A. Activos

ACTIVO. Miles S/ Dic 16 Dic 17 Variac

Caja y Bancos 13428 14,587 1,159
Inversiones Financieras Disponibles para la Venta 5685 4,398 -1,287
Inversiones Financieras a Vencimiento 4,259 4,259
Cuentas por Cobrar por Operaciones de Seguros (neto) 3,383 6.228 2835
Cuentas por Cobrar a Reaseguradoras y Coaseguros 32 247 215
Activo por Reservas Tecnicas a cargo de Reaseguradores 302 389 87
Cuentas por Cobrar diversas (neto) 681 1,219 538
Gastos pagados por adelantado 53 103 50
Total Activo Corriente 23,574 31,430 7,856
Inversiones Financieras a Vencimiento 6,493 6,493
Activo por Reservas Tecnicas a cargo de Reaseguradores 108 111 3
Inmuebles, Muebles y Equipo (neto) 537 463 -74
Otros Activos (neto) 608 3,259 2651
Total Activo 24,827 41,757 16,930

A Diciembre 2017 la empresa alcanzé un total de S/ 41,757 mil en Activos,
con un aumento de §/16,930 mil (68%) en relacion a diciembre del 2016. Las
principales variaciones son explicadas por:

* Elrubro de Caja y Bancos a diciembre mostré un saldo de S/ 14,587 mil, el
cual representd un crecimiento del 9% (+S/ 1,159 mil) en relacién al mismo
periodo del 2016. Esto debido al incremento de polizas que viene
registrando la empresa durante todo el afio, y al aporte de capital
realizado por los accionistas en el mes de abril por US$ 2 millones.

* Las Inversiones Financieras Disponibles Para la Venta registraron un saldo
de §/ 4,398 mil, el cual registré un decremento del 23% (S/ 1,287M) en
relacion al periodo anterior. De ofro lado, se realizaron Inversiones a
Vencimiento de acuerdo a la estructura de pasivos que registra la
empresa y a nuestro Plan de Inversiones.

* Elsaldo de Cuentas por Cobrar por operaciones de seguros a diciembre
2017 registré un nivel de S/ 6,228 mil, el cual muestra un crecimiento
importante con respecto al 2016, debido al crecimiento de operaciones
por nuevos productos y nuevos canales que ha venido desarrollando la
empresa durante el afo transcurrido.
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El rubro de Cuentas por Cobrar Diversas, muestra un incremento
importante con respecto al cierre del 2016, registrando un saldo de S/
1,219 mil en el Activo Corriente. Esto incremento es debido al adelanto de
comisiones que se otorgd a los canales por la venta de pdlizas en el

cuarto trimestre.

Por el lado del Activo No Corriente, se cbserva el rubro de Inversiones
Financieras a Vencimiento registra un saldo de S/ 6,493 mil, que estdn
principalmente en Bonos Corporativos con vencimientos entre 1y 7 afios,
de acuerdo a lo programado en el Plan de Inversiones de la Compania.

El rubro de Inmuebles, Muebles y Equipo neto mostré un saldo de S/ 443
mil al cierre del 2017, mostrando un menor saldo que el afio anterior por
efecto de la depreciacién de los activos.

El rubro de Ofros activos, registrd un saldo de S/ 3,259 mil al cierre del ano,
con un incremento importante con respecto al afio anterior. Esta cuenta
estd conformada principalmente por Intangibles y pagos a cuenta de
impuestos a la renta y por el impuesto a la renta diferido.

Pasivos y Patrimonio

A Diciembre 2017 el Pasivo de la empresa totalizé S/ 19,797 mil, monto
superior en §/ 7,620 (+63%) al obtenido en el afio anterior. De esta estructura,
tenemos:

El saldo de Tributos, Parficipaciones y Cuentas por pagar cerré con un
nivel de S/ 2,722 mil al cierre de diciembre, el cual representa un monto
superior al periodo anterior de cuentas por pagar que registré la empresa.
Principalmente por concepto de provisiones para gastos y proyectos que
realizé la empresa al cierre del ejercicio anterior.

El rubro de Cuentas por Pagar a Intermediarios y Comercializadores,
registré un saldo de S/ 11,108 mil, mostrando un incremento significativo al
afio anterior (+37%) por el desarrollo de mayores operaciones en la
empresa.

El rubro de Reservas Técnicas por Siniestros, registréd un nivel de S/ 1,933 mil
por el registro neto de los Siniestros de la empresa (este registro considera
los siniestros rechazados) ocurridos durante todo el afio.
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Las Primas Netas del Ejercicio registraron un crecimiento de S/ 18,165 mil
con respecto al cierre del 2016. Este crecimiento estuvo sustentando en el
desarrollo de nuevos productos y nuevos canales que desarrollé la
empresa durante el ano transcurrido.

El nivel de Siniestros Incurridos Netos, registré un nivel inferior al cierre del
2016, registrando un saldo de S/ 4,232 mil.

El Resultado Técnico Neto mostrd un resultado de S/ 9,162 mil en el afio.
Resultado muy superior al registrado en el 2016, debido al desarrollo de
operaciones de la empresa con sus canales, buscando mantener un
margen similar al mercado.

Los ingresos por Inversiones, mostraron un incremento importante de S/
+749 mil, con respecto al afio anterior. Esto por una mejor estructura en el
portafolio de inversiones de la empresa, al crecimiento del portafolio y al
rendimiento obtenido del portafolio de inversiones.

Los Gastos de Administracién, mostraron un incremento de S/ 2,938 mil en
relacién al ano anterior. Este incremento es explicado en buena medida
por el desarrollo propio de las operaciones durante todo el afio 2017 y por
las provisiones en gastos que realizéd la empresa para proyectos futuros.

Miles S/ 2016 2017 Variacion
Primas Ganadas Netas 29,926 47,244 17,318
Primas Netas del Ejercicio 30,391 48,556 18,165

Primas Seguros Netas 31,248 50,312 19,064

Ajuste de Reservas Tecnicas -857 -1,756 -899
Primas Cedidas Netas -465 -1,312 -847
Siniestros Incurridos Netos -4,572 -4,232 340
Siniestros de Primas Netos -5,141 -5,067 74
Siniestros de Primas Cedidas 569 835 266
Resultado Tecnico Bruto 25,354 43,012 17,658
Comision sobre Primas -22,452  -33850  -11,398
Resultado Técnico 2,902 9,162 6,260
Resultados de Inversiones 598 1,347 749
Resultado de Operacién 3,500 10,509 7,009
Gastos Administrativas -6,350 -9,288 -2,938
Resultado Antes Impuestos -2,850 1,221 4,071
Impuesto alarenta -393 -393
Impuesto Diferido 1,988 1,988
Utilidad Neta del Ejercicio -2,850 2,817 5,667
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El resultado acumulado del periodo 2016 fue de una pérdida de $/ 2,850
mil, mientras que el resultado del 2017 fue una utilidad de S/ 2,817 mil.

Nivel superior al presupuestado y al resultado del periodo anterior.

D. Principales indicadores de Crecer Seguros

Liquidez

Al cierre de diciembre 2017 los ratios de Liquidez Corriente registraron
1.91, nivel algo menor al del afo anterior, pero superior al promedio del
mercado (1.27). De igual manera el indice de Lliquidez Efectiva, que
registré un 0.89 versus el 0.16 que registré el mercado.

Rentabilidad

El ROE que la empresa registré en su segundo ano de operaciones fue de
15.2%. Nivel superior al registrado por el mercado (13.9%) a fines del 2017.

La rentabilidad sobre el Portafolio de
promedio de las inversiones durante el 2017, refleja un rendimiento del
5.02% versus el 3.9% del ano anterior. Esto debido a la estrategia de

rentabilidad que establecié la empresa en su Plan de Inversiones.

Inversiones,

Ratios Dic 16 Dic 17
Liquidez

Liquidez Corriente 2.09 1.91
Liquidez Efectiva 1.19 0.89
Rentabilidad

Resultados de Inversiones / Inversiones Promedio 3.9% 5.02%
Resultado Tecnico 9.5%| 18.81%
R.OA -14.4% 8.0%
R.O.E -28.8% 15.2%
Siniestralidad

Siniestralidad Cedida 99.3% 63.5%
Siniestralidad Total (1) 16.5% 10.1%
Solvencia

Patrimonio Efectivo / Requerimientos Patrimon 1.41 1.46
Patrimonio Efectivo / Endeudamiento 1.40 1.34
Cobertura Global de Obligaciones Tecnicas 1.41 1.1
Pasivo Total / Patrimonio Contable 0.96 0.90
Gestion

Manejo Administrativo 21.0% 19.1%
Indice Combinado 109.1% 96.6%

(1) Considera solo Siniestralidad de Desgravamen en el Sistema

considerando el
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Siniestralidad

El nivel de Siniestralidad Total, registrd un indice de 10.1% al cierre de
diciembre, mostrando un mejor performance que el aiio anterior (16.5%),
considerando solo Siniestralidad de Desgravamen.

La Siniestralidad Cedida reflejo un ratio del 63.5%, el cual muestra un nivel
menor al del ano anterior (99.3%).

Solvencia

El nivel de Patrimonio Efectivo sobre los requerimientos patrimoniales
mostrd una relacion de 1.46 a diciembre del 2017, mostrando un nivel
algo menor al registrado por el mercado (1.54).

El Patrimonio Efectivo sobre los niveles de endeudamiento, mostraron un

nivel de 1.34 al cierre del afo. Mientras que el Sistema registra un nivel de
2.61 veces.

La Cobertura Global de Obligaciones Técnicas, registré 1.11 en
Diciembre por el registro de las Inversiones Elegibles Aplicadas de la
empresa. El mercado registra un nivel de 1.07 veces.

Gestion

Al cierre del afo el ratio de Manejo Administrativo, registré un 19.1%.
Mostrando un mejor indice que el promedio del mercado (24.6%).

De igual forma el Indice Combinado registré un nivel de 96.6%, nivel
superior al que registré la empresa al cierre del 2016 (109.1%), mientras
que el mercado registra un nivel de 91.1%
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IX. GESTION COMERCIAL

Posicionamiento y Marketing:

Continuando con el frabajo realizado en los anos anteriores, durante el 2017
Crecer Seguros viene desarrollando relaciones solidas con sus clientes
enfocandose siempre en fransmitir la esencia de su ADN: “Somos
transparentes en nvuestras relaciones, simples en nuestros procesos y
cercanos con nuestros clientes”". Se delinearon nuestras promesas de valor
(DARIA), centrandose en las necesidades y caracteristicas de sus clientes, la
empresa orienta su accionar en brindar soluciones simples y en mantenerse

proximo a sus clientes, tal y como lo profesa el slogan de la compaiia: “Mds
simple, mds cerca".

En tal senfido, se mejord la experiencia usuraria de nuestros clientes en la
pagina web, lanzada el afio anterior, con el Unico fin de estar mds cerca de
ellos. Se incluyeron en a los sponsors (canales) con los que trabajamos para

poder tener mayor interaccién y asi poder atender a nuestros mutuos
clientes con informacién de los productos adquiridos.

Es imperativo desarrollarse en un mercado donde hay una baja penetracion
de seguros, productos sencillos y féciles de entender para el consumidor vy
demostrar siempre agilidad e interés en el servicio brindado.

Gestion al Cliente

Durante el 2017, Crecer Seguros veld por contar con un drea de atencion de
reclamos y atencion al usuario con procesos claros y dgiles, que permitan
brindar un buen servicio y tener clientes satisfechos.

Los canales de comunicacién para la atencién de reclamos y atencién al
usuario durante el 2016 fueron:

Contact Center de Crecer Seguros: Liamando al 417-4400 para Lima o al
0801-17440 para provincias.

« Pdgina web: www.crecerseguros.pe
Correo electrénico: gestionalcliente@crecerseguros.pe

Presencial o Por Escrito: a través de los canales de comercializaciéon o en

la Oficina principal de Crecer Seguros (Av. Jorge Basadre N°310, piso 2 -
San Isidro).
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El constante seguimiento a los requerimientos presentados a través de
nuestros canales de atencion, permitié lograr:

» Tiempos de respuestas rdpidos a solicitudes de siniestros y respuestas
de reclamos.

* Bajo ratio de reclamaciones.

* Soluciones creativas, innovadoras y flexibles.

 Cumplimiento en nuestros estGndares de calidad.

A lo largo del 2017 se realizaron constantes capacitaciones al personal
encargado de brindar asesoria a los usuarios con relacion a los productos
comercializados, asegurar la calidad, estandarizacion del servicio y la
satisfaccion de nuestros clientes.

Productos y negocios estratégicos

Para el ano 2017, Crecer Seguros se propuso ampliar su oferta de seguros
con productos simples, accesibles y disenados para atender las necesidades
de protecciéon de su publico objetivo. En ese sentido, la compania consolido
su posicion en Desgravamen e incursioné en los riesgos de Accidentes
Personales, Vida, Vida Grupo y Vida Ley; a través de canales del Grupo
Pichincha y otros no vinculados.

La estrategia de diversificaciéon de la cartera de productos, junto con el
desarrollo de canales alternativos permitié que Crecer Seguros alcance
primas de seguros netas de S/ 50,3 millones; es decir un crecimiento de 61%
respecto al afo 2016. Dicho crecimiento se ve reflejado en el ranking de
compafnias de seguros por primas de seguros netas, en el que la Compania
ocupé el puesto 14 al cierre de 2017 sobre un total de 21 aseguradoras.

Crecer Seguros pasd de ser una compania centrada en Desgravamen, con
99% de participacién del total de primas netas en 2016, a convertirse en una
aseguradora que atiende ofros riesgos de Vida y Accidentes, que al cierre
2017 representan el 15% de su colocacion de primas.
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Para el ano 2018, Crecer Seguros seguird apostando por el desarrollo de
nuevos seguros y microseguros que permitan atender a personas de bajos
recursos, microempresarios y emprendedores. Todo ello con el objetivo de
consolidar su posicion en el mercado de seguros masivos de Vida y
Accidentes; inicialmente con el lanzamiento de su seguro SOAT.

A su vez, la compaiiia se enfocard en el desarrollo de multiples canales de
venta (corredores, telemarketing, nuevos canales de comercializacién, entre
ofros.), que le permitan hacer llegar su propuesta de valor a todas las
regiones del Per0. Esto sin descuidar el enfoque en desarrollar estrategias de

penetracién de seguros opcionales en todos los canales del Grupo
Pichincha.

En conclusién, la gestion comercial de Crecer Seguros ha sido exitosa en
2017 debido al importante trabajo de comunicacién, marketing vy
posicionamiento; acompanado por el esfuerzo en diversificar sus productos y
canales de venta y en ofrecer excelencia en la atencién a sus clientes.
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X. OPERACIONES Y TECNOLOGIA

La sinergia que logran estas areas dentro de Crecer Sequros permite brindar
el soporte operativo, tecnolégico y funcional que el Negocio requiere,
teniendo como objetivo fundamental estar alineados a la estrategia de la
empresa asi como trabagjar en la generacion de eficiencia y de mejora
continua. Es asi que se enfocaron los esfuerzos durante el 2017 en:

1. Optimizacién de procesos: Para ello se implementaron procesos vy
procedimientos seguros y simples tanto para nuestros clientes internos
como externos. Estos procesos estan alineados con el lanzamiento de
nuevos productos y automatizaciones a nuestros procesos actuales,
alinedndolos con la politica de riesgos de nuestra empresa.

2. Gestion de proyectos tecnolégicos estratégicos: En el 2017 nos enfocamos
en la evaluacién y seleccién de la nueva plataforma Core de Seguros,
que estard alineada con el crecimiento de nuestra organizacién vy
permitird la automatizacion eficiente de los procesos operativos de
Crecer. La plataforma seleccionada fue Asele por el lado técnico-
operativo y por el lado de gestién y eficiencia administrativa fue Exactus.
Las implementaciones se iniciaran en el 2018.

3. Proceso de Siniestros: Se inicié el proceso de control integral de siniestros a
través de mejoras en el proceso de recepcién, evaluacion y pagos de
siniestros, para ello apoyamos nuestro proceso en un proveedor experto
en auditorias y evaluaciones medicas.

Xl. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Para Crecer Seguros, la gestion integral de riesgos es uno de sus principales
pilares, por lo que se ha buscado incorporar las mejores précticas
internacionales para mantener un nivel de riesgo acorde con el apetito por
riesgo definido por su Directorio. En ese sentido, la Sub Gerencia de Riesgos
se encarga de desarrollar una adecuada cultura de riesgos en la compaiia,
implementando metodologias que permitan identificar, evaluar y establecer
medidas de accién adecuadas para mitigar los riesgos que afronta la
empresa.

Ademds, mensualmente el Comité de Riesgos ha sido participe de la
implementacion de procedimientos de la gestion integral de riesgos en la
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empresa, asi como el despliegue de los procesos para el control, medicion e
implementacién de medidas de fratamiento de los riesgos identificados en

los procesos criticos de Crecer Seguros en el 2016-2017.

Funcionalmente la gestiéon de riesgos se distribuye de manera integral a
través de dos principales actividades:

« Gestion del Riesgo Estructural y de Mercado, que se encarga de la gestiéon
de riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo de liquidez.

o Geslfion de Riesgo Operacional, que ademdas de gestionar dicho riesgo,
también se encarga de gestionar la continuidad del negocio y seguridad
de la informacién de la compania.

a. Gestion Riesgo Estructural y de Mercado

El riesgo de crédito se origina por la incapacidad o falta de voluntad de los
deudores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones
contractuales registradas denfro del balance. En este senfido, la
segmentacion desde el punto de vista de gestién del riesgo de crédito del
portafolio de inversiones se basa en la distincién entre niveles de calificacion
de riesgo crediticio. Como resultado, el portafolio de Crecer Seguros cuenta
con instrumentos de una alta calidad crediticia y de bajo riesgo, lo cual es
consecuente con el tamano del mismo. Al cierre del 2017, el perfil de riesgo
del portafolio es principalmente B+.

En el 2017, la gestion del portafolio de Crecer Seguros se mantuvo
concentrada en instrumentos de muy corto plazo en linea con el ejercicio
anterior, principalmente porque el duration del pasivo se mantuvo a menos
de 2 afos. Sin embargo, los instrumentos asignados para la cobertura
trajeron consigo una menor rentabilidad ante un escenario de tasas cada
vez menores. Dicho factor, obligd a que la compania buscara otras
alternativas de inversion.

En ese sentido al cierre del ejercicio 2017 la estructura del portafolio se
mantuvo concentrada, pero en menor medida respecto al 2016 (70% del
portafolio), en depésitos a plazo. Asimismo, el nivel de cobertura mejord y se
mantuvo por encima del 1.0x en linea a la rentabilidad, la cual pasé de
4.98% a 5.02% anuales.

Crecer Seguros cumplié los lineamientos establecidos de limites de inversion
reportando mensualmente al Comité de Riesgos los limites de inversién por
tipo de instrumento, rubro, grupo econdémico, entre otros; considerando que
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el objefivo principal de la institucién es mantener una posicion liquida y
garantizar la solvencia a largo plazo.

Por otro lado, durante el 2017 los niveles de liquidez fueron los adecuados y
por encima de los niveles minimos definidos, lo cual le permitic a Crecer

Seguros cumplir con sus obligaciones exigibles.
b. Gestién de Riesgo Operacional

Crecer Seguros, alineado a la cultura corporativa del Grupo Pichincha, ha
trabajado en la mejora continua de la gestion de riesgos, priorizando la
identificacion, medicion, valorizacion 'y mitigacion  de los  riesgos
operacionales de los procesos criticos y subcontratados de la empresa.
Como parte de la metodologia de riesgo operacional se ha venido
redlizando el seguimiento de los planes de accion, nivel de riesgos
inherentes, nivel de riesgos residuales expuestos en los informes de riesgo
Operacional de los pendientes de implementacion del 2016 hasta el cierre
de diciembre del 2017 en cumplimiento del apetito de riesgo aprobado por
el Directorio en el primer trimestre del afo.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Riesgo
Operacional, la organizacién realizd evaluaciones de riesgos previos al
Lanzamiento de Nuevos productos, asi como una evaluacién de riesgos que
corresponden a cambios importanfes en los ambientes de negocios,
operaciones y tecnologia.

c. Continvidad del Negocio

El Sistemna de Gestion de Continvidad del Negocio aplicado a Crecer
Seguros se estructura bajo un enfoque de procesos, integrado por diferentes
actividades y tareas. El despliegue de estas actividades y tareas permite
refroalimentar constantemente el SGCN (Sistema de Gestion de la
Continuidad de Negocio) para mantener su vigencia en el tiempo. Para ello
se han desarrollado diversos documentos que han permitido la correcta
implementacion del SGCN, como: el Andlisis de Impacto del Negocio (BIA),
Andlisis de Riesgos de Confinvidad del Negocio (RIA), Estrategias de
Recuperacion, Plan de Gestion de Crisis, Plan de Emergencia, Planes de
Recuperaciéon de Negocio y el Plan de Recuperacion de los Servicios de
Tecnologia de Informacion.

Crecer Seguros ha desarrollado una estrategia de respuesta y recuperacién
del negocio ante incidentes que afecten la normal operacién y entrega de
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servicios, en base a una estructura organizacional representada por la
Gerencia General, Gerencias, Jefaturas Y personal operativo de los procesos
del negocio, recursos que les permitan operar ante indisponibilidad de sus
condiciones habituales, un centro alterno equipado para ubicar al personal
Y operar, proveedores criticos alineados a la necesidad de contingencia de
la empresa y un set de documentacién tales como procedimientos,
protocolos y planes con informacién a detalle de las estrategias y
requerimientos previos para la recuperacién del negocio.

En el mes de setiembre se realizé el ejercicio anual, el cual logré alcanzar los
objetivos trazados con un resultado global de Satisfactorio, lo que demuestra

la preparacién de la compaiia ante un evento que no permita hacer uso
de la Oficina Principal.

d. Seguridad de la Informacién

Como parte del sistema de gestion de seguridad de la informacién, se
implementaron los controles generales que se indican a la CIRCULAR N° G-
140-2009. Asimismo, se realizaron actividades para el desarollo de la
integraciéon de la gestién de seguridad de la informacién a la cultura
organizacional, tales como la Evaluacién del grado de conocimiento sobre
seguridad de la informacién, Desarrollo y mejora de la cultura de seguridad
de la informacién y el Monitoreo permanente.

Para ello, se ha elaborado una metodologia de Evaluacién de Riesgos de
Seguridad de la Informacién, la misma que es de aplicacién a los activos en
Crecer Seguros, la que permite recoger informacién detallada para
proceder con el andlisis corespondiente e implementar controles
establecidos en las normas 1SO27002 e 15027005, con la finalidad de que la
empresa pueda minimizar dichos riesgos.

Por ofro lado, a fines del 2016, debido al crecimiento progresivo del personal
de la empresq, se produce un crecimiento exponencial documental, por lo
que surge la necesidad de adoptar soluciones diferentes a las llevadas a
cabo hasta ese momento, por ello a principios del 2017, se pone en marcha
un proyecto en el que se define una estrategia global para la gestiéon de la
documentacién, y que incluia a las gerencias de la empresa, los
documentos en formato fisico y digital y a cualquier persona con
responsabilidad de crear y mantener documentos. El proyecto tiene como
objetivo la reduccion de los tiempos de bUsqueda, automatizar el control de
los documentos a través de los ciclos de vida, compartir la informacién de
manera segura a clientes internos y externos, garantizar Ia seguridad
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mediante pistas de auditoria y trazabilidad, entre otros. La implementacion
final se dara en el primer trimestre del 2018, lo cual permitird llevar a Crecer
Seguros a un nuevo nivel respecto a la seguridad de su documentacion.

XIl. CLASIFICACION DE RIESGO

Como resultado de los constantes esfuerzos por mantener elevados niveles
de solidez de nuestro balance y considerando los resultados de la gestion
2017, las clasificadoras de riesgo nos ratificaron su percepcion de los
diferentes riesgos evaluados.

Clasificadoras Dic 16 Set17
Class & Asociados B+ B+
Apoyo & Asociados B+ B+

Xlll. GESTION DE PERSONAS

Durante el ano 2017 la compania continué realizando mejoras en la
estructura organizacional, a fin de adecuarla a la estrategia y objetivos
corporativos y en buUsqueda de la consolidaciéon de las dreas y del
fortalecimiento del conocimiento sobre la industric de seguros en los

colaboradores.

Adicionalmente, se dio inicio a la implementacion de acciones y politicas
con el fin de reforzar el compromiso y productividad de los equipos de
trabajo con miras al crecimiento del negocio para los siguientes periodos.

Durante el ano 2017 se llevé a cabo 03 Evaluaciones de Desempehno con los
colaboradores, mostrdndose una mejora en el performance del personal de
la companiia. Al 31 de Diciembre de 2017, Crecer Seguros conté con un total
de 27 colaboradores, agrupados de la siguiente manera:

Categoria de Empleo 2016 2017 Variacion %

Empleados Permanentes 13 14 1 8%
Gerentes / Funcionarios 4 6 2 50%
Empleados Eventuales 3 7 4 133%
Personal contratado por Service 0 0 0 0%
Total 20 27 7 35%
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XIV. INFORMACION GENERAL
DENOMINACION

Crecer Seguros SA Compania de Seguros

DIRECCION

Oficina principal: Av. Jorge Basadre 310 - 2do piso, San Isidro, Lima.
Central Telefénica:

Lima: (511) 417-4400

Provincias: (0801) 17440

Web: www.crecersequros.pe

RESENA HISTORICA

Crecer Seguros S.A. Compafia de Seguros se constituyé en Pery, en la
ciudad de Lima, el 15 de enero de 2015, e inicié operaciones el 1 de
diciembre de 2015 autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones en virtud de la Resolucién
SBS N° 5534-2015 del 16 de setiembre de 2015. Lla Compadia es una
subsidiaria de Cuzco International Holding Inc. (domiciliada en Panama) y
del Banco Financiero del Pery, quienes poseen el 65.00% y 35.00%,
respectivamente, del capital social.

ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad principal de la Compafia comprende realizar operaciones y
servicios permitidos por la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca y Seguros para la
contratacién de seguros de vida, asi como las demds disposiciones
complementarias y reglamentarias. Las operaciones de Iq Compania estdn
normadas por la Ley N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca y Seguros

(en adelante la Ley de Banca y Seguros), modificada por el Decreto
Legislativo N° 1028.

Durante el 2017 la Compaiia conté como clientes principales a aquellas
personas naturales que solicitan un financiamiento a través del Banco
Financiero del Perd y Carsa principalmente trasladandoles al primero la
cartera a fin de que puedan prestar el servicio de seguros de desgravamen.

(LIl ]]
(11171
ees
sesee
il
Ll

L 1]
L1111}
aw

L]

L]

Pdagina | 32



©®

MODIFICACIONES ESTATUTARIAS

Crecer
Seguros

Mas simpie. mas cerca

Se ipqementé el capital de la empresa por aporte de capital de los
accionistas, pasando el capital social de S/ 20,675 mil a S/ 27,167 mil en el

mes de abril.

CAPITAL

El capital social suscrito y pagado al 31 de diciembre del 2017 es de S/ 27,
167 mil representado por S/ 27,167,192 acciones de $/1.00, las cuales estan
clasificadas en acciones comunes. Las acciones se encuentran en poder de

inversionistas nacionales y extranjeros.

COMPOSICION PATRIMONIAL

Capital S/ 27,167,192.00
Reservas S/ 0.00
Ajustes del Patrimonio  §/ 0.00

Resultados AcumuladosS/ -8,024,955.00
Resultados del Ejercicio S/  2,817,494.16
Total S/ 21,959,731.16

TENENCIA ACCIONARIA

Considerando el capital suscrito y pagado a la fecha con derecho a voz y

voto, la tenencia accionarial de Crecer Seguros es:

L ~ CONCEPTO . e B Sipae(S)) (%)
Capital Social Total 27167192 100.00%
Total Acciones Comunes 27,167,192 100.00%

Accionistas Extranjeros 17,658,675 65.00%
Accionistas Nacionales 9,508,517 35.00%
Principales Accionistas (Total) Pais Grupo econdmico 27,167,192 100.00%
1.- HOLDING CUZCO INTL Ecuador G. Pichincha 11,478,139 65.00%
2.- BANCO FINANCIERO DEL PERU Pery G. Pichincha 9,508,517 35.00%
L
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ACCIONES CON DERECHO A VOTO

ACCIONES CON DERECHO AVOTO
Numerode Participacion % Participacion %
Tenencia accionistas respecto al total de respecto al capital

acciones comunes social
Mayor al 10% 2 100.00% 100.00%
Entre 5% - 10% 0 0.00% 0.00%
Entre 1% - 5% 0 0.00% 0.00%
Menor al 1% 0 0.00% 0.00%
TOTAL 2 100.00% 100.00%

COTIZACIONES DE ACCIONES Y VALORES DE CRECER SEGUROS (CRECERCI1)
DURANTE EL ANO 2017

No se registré cotizaciones durante el 2017.

CAMBIOS EN LOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y REVISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA.

Durante el 2017 no se dieron cambios en los responsables de la informacion
financiera de la empresa.

PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES

Al 31 de diciembre de 2017, Crecer Seguros se vio inmerso en procesos
legales propios del ejercicio de sus actividades en el mercado de seguros. Se
evidenciaron denuncias ante la SBS e Indecopi, principalmente por reclamos

vinculados con pdlizas de seguros sin multas relevantes, ni incidentes
significativos.
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HONORARIOS DE AUDITORIA

De conformidad con lo establecido en la Segunda Disposicion Final del
Reglamento de Auditoria Externa aprobada por Resolucidon SBS N° 17024-
2010, cumplimos con revelar del Ultimo ejercicio econdmico, los servicios
prestados por las Sociedades de Auditoria Externa a Crecer Seguros SA -
Compaiiia de Seguros por los montos siguientes (expresados en Soles):

Honorarios de Auditoria 2016 - Soles

Sociedad Auditora Honorarios Honorarios Honorariosde  Otros TOTAL
de Auditoria relacionadosa Impuestos Honorarios
Auditoria
KPMG 57,820 4,360 62,180
Total 57,820 4,360 . - 62,180

Honorarios de Auditoria 2017 - Soles

Sociedad Auditora Honorarios Honorarios Honorariosde  Otros TOTAL
de Auditoria relacionadosa Impuestos Honorarios
Auditoria
KPMG 50,976 50,976
E & Y Asesores 5,664 5,664
Total 50,976 - 5,664 . 56,640
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