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Reporte de Reclamos

Correspondiente al Trimestre: Enero 2018 a Marzo 2018

Operacion, A favor A favor Total I::e:: dci.o
Servicio o Motivo de Reclamo de la del P
. reclamos de
Producto empresa usuario oz
atencion
Contratacién o cargo indebido
Desgravamen 1 1 6
de seguros.
No estd conforme con las
condiciones de la pdliza de
Desgravamen | seguros (entre otros: monto de 2 1 3 6
prima, deducible, franquicia o sus
endosos).
No estd conforme con el monto
de la indemnizacién, valoracioén
Desgravamen ~ - 1 1 2 6
del dano, reparacion o
QCCEeSOorios.
No estd conforme con el
diagndstico médico (auditor
Desgravamen | . 6 3 9 7
interno de la empresa de
Seguros).
Cancelacion indebida de la
Desgravamen | _ .. 2 2 5
poliza de seguros.
TOTAL 12 5 17 6

TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 1183135

TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS




